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1. Bölüm 
Amaç, Kapsam, Hukuki Dayanak, Sorumluluk, Tanım ve Kısaltmalar 

 
Amaç 
Madde 1- Bu Yönergenin amacı, DHMİ Genel Müdürlüğü tarafından işletilen hava 
alanlarında, üyesi bulunduğumuz uluslararası sivil havacılık örgütlerince yayımlanmış ve 
Ülkemizce kabul edilmiş kural ve standartlarla, 2920 sayılı Türk Sivil Havacılık Kanunu ve 
yönetmelikleri ile yürürlükteki diğer ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak hava alanı pist, 
apron ve taksirut (PAT) sahalarındaki hizmetlerin düzenlenmesi ve yürütülmesiyle, hizmet 
verenler arasında gerekli eşgüdümün sağlanmasına yönelik genel esasların belirlenmesidir. 
 
Kapsam 
Madde 2- Bu Yönerge, DHMİ tarafından işletilen hava alanlarında, tüm kamu kurum ve 
kuruluşları, terminal işletmecileri, hava yolu taşıyıcıları, yer hizmetleri kuruluşları ve gerçek ve 
özel tüzel kişilerin PAT sahalarında verdikleri hizmetlerin tamamını kapsar. Hizmet detayları 
izleyen maddelerde verilmiştir.  
 
Uygulamalarda, DHMİ Genel Müdürlüğü tarafından, Yap İşlet Devret Modeli kapsamında 
veya diğer bir şekilde, terminal tesislerinin yanı sıra bağlantılı olarak PAT sahalarında da 
hizmet/tesis/işletmecilik devri halinde, işletmeciler ile imzalanmış bulunan İşletme Sözleşme 
hükümleri de dikkate alınır. 
 
Hukuki dayanak 
Madde 3- Bu Yönetmelik, esas olarak, 4749 Sayılı Kanunla onaylanan Uluslararası Sivil 
Havacılık Anlaşması Ekleri, 2920 sayılı Türk Sivil Havacılık Kanunu ve Ulaştırma 
Bakanlığı’nın Hava Alanı Yapım, İşletim ve Sertifikalandırma Yönetmeliği (SHY-14A) ile Hava 
Alanları Yer Hizmetleri Yönetmeliği(SHY-22)’ne dayanılarak hazırlanmıştır. 
 
Sorumluluk 
Madde 4- Bu Yönergenin uygulanmasında, PAT sahalarında verilen  hizmetlerde, ülkemiz 
tarafından kabul görmüş uluslararası kural ve standartların yerine getirilmesinden İşletme 
Dairesi Başkanlığı ve Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri sorumludur. 
 
PAT sahalarında hizmet veren kamu kurum ve kuruluşları, terminal işletmecileri, hava yolu 
taşıyıcıları, yer hizmetleri kuruluşları ve gerçek ve özel tüzel kişiler de, yukarıda belirtilen 
uluslararası düzenlemeler ve ulusal mevzuat ile İşletme/Hizmet Sözleşmelerinde yer alan 
hususlar çerçevesinde kendi hizmet ve uygulamalarından sorumludurlar. 
 
Kamu kurum ve kuruluşlarının tabi bulundukları kendi mevzuat hükümleri saklıdır.  
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Tanım ve kısaltmalar 
Madde 5- Bu Yönergede geçen; 
 
DHMİ ve Genel Müdürlük terimleri; DHMİ Genel Müdürlüğünü, 
 
Hava Alanları terimi; DHMİ tarafından işletilen hava limanları ve meydanları, 
 
Hava Alanı İşletmecisi terimi; DHMİ adına hava alanını işletmekte olan Hava Limanı 
Başmüdürlüğü/Meydanı Müdürlüğünü, 
 
Terminal İşletmecisi terimi; DHMİ tarafından işletilmekte olan hava alanlarında, DHMİ adına 
terminali işleten olan Hava Limanı Başmüdürlüğü/Meydan Müdürlüğünü ve/veya Yap, İşlet, 
Devret Modeli kapsamında veya diğer bir şekilde, terminal işletmeciliği yapmakta olan kurum 
ve kuruluşlar ile gerçek ve özel tüzel kişileri, 
  
PAT Sahaları terimi; Pist, Apron ve Taksiyolu sahaları ile hava alanı sınırları içerisinde, hava 
tarafındaki diğer bitişik sahaları, 
 
PAT Sahaları Hizmetleri terimi; Hava alanları PAT sahalarında  verilen ve ayrıntıları izleyen 
maddelerde yer alan hizmetleri,  
 
ICAO kısaltması; Uluslararası Sivil Havacılık Örgütünü, 
 
ECAC kısaltması; Avrupa Sivil Havacılık Konferansını, 
 
Uluslararası kural ve standartlar terimi; özellikle, Ek-14 (Hava Alanları), Ek-17 (Güvenlik) ve 
ECAC Doküman 30 (Sivil Havacılık Güvenliği Alanında İlkeler)’da yer alan ve Ülkemizce 
kabul edilmiş kural ve standartları (Uygulamalarda, Ulaştırma Bakanlığı tarafından uygun 
görülen ICAO’nun öngörülen tavsiyeleri de, ‘standart’ olarak dikkate alınır.), 
 
Hizmet Sözleşmesi terimi; DHMİ Genel Müdürlüğünün, hava alanında hizmet veren kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla yaptığı Protokoller ile gerçek ve özel tüzel kişilerle yaptığı 
Sözleşmeleri, 
 
İşletme Sözleşmesi terimi; DHMİ Genel Müdürlüğü ile, Yap, İşlet, Devret Modeli kapsamında 
veya diğer bir şekilde terminal işletmeciliği yapmaya yetkili kılınan Terminal İşletmecileri 
arasında yapılan İmtiyaz Sözleşmeleri ve eklerini, 
 
ifade eder. 
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2. Bölüm 
Genel Hususlar 

 
Uluslararası ve ulusal düzenlemeler 

Madde 6- Hava alanı PAT sahalarında hizmetlerde, öncelikle  ICAO’nun Ülkemizce kabul 
edilmiş  hava alanları konusundaki standartlarının sağlanması esastır. 
 
Ayrıca, düzenlemelerde, ulusal ve Ülkemizce kabul edilmiş diğer uluslararası {örneğin; 
ECAC, JAA (Avrupa Havacılık Otoriteleri Birliği), Dünya Gümrük Örgütü (WCO), Dünya 
Sağlık Örgütü (WHO),  Uluslararası Posta Birliği (IPU), vb.} kurallar da karşılanmak 
zorundadır. 

Uçuş ve yer emniyeti 

Madde 7- PAT sahalarında hizmet veren tüm kamu kurum ve kuruluşları, terminal 
işletmecileri, hava yolu taşıyıcıları, yer hizmetleri kuruluşları ve gerçek ve özel tüzel kişiler, bu 
kapsamda verdikleri hizmetler sırasında ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile 
düzenlemeler doğrultusunda uçuş ve yer emniyetinin gerektirdiği hususlara bire bir  uyarlar. 
Hava alanı işletmecisi, bu çerçevede gerekli kuralları koyar, uygular, uygulatır, denetler.  
 
Hizmetler sırasında, hava trafik/seyrüsefer birimleri ve ramp kontrol tarafından verilen 
talimatlara aynen uyulması gerekli ve zorunludur. 

Yer hizmetleri 
Madde 8- Hava alanlarında yer hizmetleri, Ulaştırma Bakanlığı’nın Hava Alanları Yer 
Hizmetleri Yönetmeliği (SHY-22) çerçevesinde, sadece ruhsatlandırılmış yer hizmetleri 
kuruluşlarınca yapılır. 
 
PAT sahalarında hava araçları ve yolculara verilecek yer hizmetleri türleri ve ayrıntıları ile 
hizmetlerin yerine getirilmesinde uyulması gerekli kurallar, anılan Yönetmelik ile belirlenmiştir.  
 
Yer hizmetleri kuruluşları ve hava taşıyıcıları ile diğer kurum/kuruluşlar anılan Yönetmelikte 
öngörülen kural ve düzenlemelere uymak zorundadır. 
 
Yönetmelik çerçevesinde, hava alanı yer hizmetlerinin uluslararası seviyede yapılmasını 
sağlayacak tedbirlerin alınmasından DHMi sorumlu olup, bu bağlamda, DHMİ/Hava Limanı 
Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri yer hizmetleri için uluslararası kural ve standartlar ile 
ulusal mevzuat doğrultusunda gerekli düzenlemeleri yapar, yaptırır ve denetler. 
 
Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlüklerince, denetimlerde, anılan Yönetmeliğe, 
bu Yönergeye ve DHMİ’nin konuya ilişkin diğer düzenlemelerine aykırı davranışları tespit 
edilenler hakkında, belirlenen cezai müeyyideler uygulanır ve Ulaştırma Bakanlığı’na rapor 
edilir.   
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Hizmet araç, gereç ve teçhizatları 
Madde 9- Hava alanı işletmecisi ve hizmet veren tüm kurum/kuruluşlar, hizmetlerin 
gerektirdiği araç, gereç ve teçhizatı bulundurmak ve sürekli faal tutmak zorundadırlar. 
 
Araç, gereç ve teçhizat, hava alanı işletmecisi tarafından belirlenen/gösterilen sahalar 
dışında geçici dahi olsa bırakılamaz. 
 
Özel eğitim ve belge gerektiren araç, gereç ve teçhizat, yalnızca bu eğitimi almış ve uygun 
belgeye sahip kişiler tarafından kullanılır. 
 
Araçların, PAT sahalarında uyulması gerekli kurallar, Hava Alanları Yer Hizmetleri 
Yönetmeliği (SHY-22) ve DHMİ PAT Sahalarında Araç Kullanma Yönergesi’nde ayrıntılı 
olarak yer almış olup bunlara uyulması gerekli ve zorunludur.   

Altyapı hizmetleri 

Madde 10- Hava alanı işletmecisi, PAT sahalarında gerekli altyapı tesislerinin planlanması, 
düzenlenmesi, inşaatı, kontrolu, bakımı ve onarımından sorumludur. Bu hizmetler, Genel 
Müdürlük talimatları (İşletme ve İnşaat Dairesi Başkanlıkları) ve ilgili 
Yönetmelik/Yönergelerine göre yapılır.  
Kurum/kuruluşlara tahsis edilen sahalarda, Genel Müdürlüğün ve/veya hava alanı 
işletmecisinin izni olmadan hiç bir yapılaşma ve hizmet bütünlüğünü olumsuz etkileyecek 
düzenleme yapılamaz.   
  
Tesisler 
Madde 11- Hava alanı işletmecisi, hava alanının uçak, yolcu ve kargo trafiğine uygun olarak 
tesis yapım, geliştirme ve işletim düzenlemelerini, uluslararası ve ulusal kural, standart ve 
öngörülen tavsiyeler ile DHMİ Yönetmelik/Yönergeleri doğrultusunda yapar.  
 
İşaret ve yönlendirme levhaları 
Madde 12- Hava alanı işletmecisi, PAT sahalarında hava ve kara araçlarına hareket 
kolaylığının sağlanması için gerekli olan işaret ve yönlendirme levha ve çizgilerini uluslararası 
kural ve standartlara uygun olarak düzenler. 
 
Hava nakliyatını kolaylaştırma 
Madde 13- Hava alanı işletmecisi, Ulaştırma Bakanlığı’nın, hava seyrüseferini/hava 
nakliyatını kolaylaştırma ve uçuş emniyet/güvenlik uygulamalarına ilişkin önlemlerini alır, 
aldırtır ve denetler. 
Güvenlik önlemleri 
Madde 14- Hava alanı PAT sahalarında güvenlik önlemleri, ICAO Ek-17 (Güvenlik), ECAC 
Döküman 30 ve Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı doğrultusunda sağlanır.Güvenlik 
hizmetleri eşgüdümü ve denetimi, Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı hükümleri 
doğrultusunda sağlanır/yapılır. 
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3. Bölüm 
Hava Alanı İşletmecisi Tarafından Verilen PAT Sahaları Hizmetleri 

Kapsamı ve Yerine Getirilme Esas ve Usulleri 

PAT sahası hizmetleri kapsamı 
Madde 15- Hava alanı işletmecisi tarafından verilen/sağlanan PAT sahaları  
hizmetleri/kolaylıkları aşağıda gösterilmiştir. 
 

1) Genel Hizmet Organizasyonu, 
1.1) PAT Sahaları Düzenleme ve İşletimi, 
1.2) Yer Tahsisleri, 
1.3) Hizmet Sözleşmeleri. 

 
2) İdari Hizmetler, 

2.1) Hava Alanı Acil Durum Uygulamaları, 
2.2) PAT Sahaları Genel Emniyet (Safety) Önlemleri, 
2.3) PAT Sahaları Genel Güvenlik (Security) Önlemleri, 
2.4) Özel Güvenlik Hizmetleri, 
2.5) Maniaların Önlenmesi, 
2.6) PAT Sahalarında Araç Kullanımı, 
2.7) Vahşi Hayat ve Kuşla Mücadele, 
2.8) PAT Sahalarının Temizliği ve Ot Mücadele Hizmetleri, 
2.9) Tehlikeli Maddelerin Kabul, Depolama ve Dağıtımı, 
2.10) Sağlık Hizmetleri, 
 

3) Teknik Hizmetler/Sistemler, 
3.1) PAT Sahalarında Uçakların Hareketleri, 
3.2) Follow-Me ve Marshalling Hizmetleri, 
3.3) Köprü Hizmetleri, 
3.4) Ramp Hizmetleri, 
3.5) Uçak Park Sahaları Planlama ve İşletme Hizmetleri, 
3.6) Genel Elektrik Sistemleri, 
3.7) Aydınlatma ve Işıklandırma, 
3.8) Yakıt Hidrant Sistemleri, 
3.9) Yangın İhbar, Müdahale ve Söndürme Sistemleri, 
3.10) Diğer Teknik Hizmetler, 

                      3.10.1) Sıhhi Tesisat ve Su Sistemleri, 
                      3.10.2) Atık Su Sistemleri, 
                      3.10.3) Güvenlik Denetim Sistemleri, 
                      3.10.4) Diğer. 

 
4) Özel Güvenlik Hizmetleri, 
5) Diğer Hizmetler. 
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Hizmetlerin yerine getirilme esas ve usulleri 
Madde 16-  DHMİ tarafından, PAT sahalarında verilen hizmetler ve yerine getirilme esas ve 
usulleri izleyen maddelerde açıklanmıştır.  
 
Uygulamalarda, Hava Alanı Yapım, İşletim ve Sertifikalandırma Yönetmeliği (SHY-14A), 
Hava Alanı Yer Hizmetleri Yönetmeliği (SHY-22) ile DHMİ  Hasılat Yönergesi ve Hasılat 
Komisyonu Yönergesi ile diğer DHMİ düzenlemelerinin de dikkate alınması gereklidir. 
 
Genel hizmet organizasyonu 
Madde 17-  DHMİ Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, PAT sahaları hizmetlerinin 
ulusal ve Ülkemizce kabul edilmiş uluslararası kural ve standartlara uygun yerine 
getirilmesine ilişkin tüm düzenlemelerin yapılmasından sorumludur.  
 
Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, hava alanının özellikleri bağlamında PAT 
sahaları hizmetlerinin emniyet yönetimi dahil genel yönetim/organizasyonuna yönelik 
önlemler alır ve uygularlar. 
 
Bu düzenlemeler sırasında, başta Hava Limanı/Meydanı Mülki İdare Amirleri olmak üzere 
hizmet veren tüm  kamu kurum ve kuruluşlar, terminal işletmecileri, hava yolu taşıyıcıları, yer 
hizmetleri kuruluşları ve gerçek ve özel tüzel kişilerle gerekli eşgüdüm sağlanır.  
 
PAT sahaları düzenleme ve işletimi  
Madde 18- PAT sahalarının düzenlenme ve işletimi, esas olarak ICAO Ek-14 (Hava Alanları) 
ve ilgili rehber belgelerinde yer alan kuralllara göre yapılır. Düzenleme ve işletimde,  ICAO 
Ek-17 (Güvenlik), ECAC Döküman 30 (Sivil Havacılık Güvenliği Alanında İlkeler), 2920 sayılı 
Türk Sivil Havacılık Kanunu ve Yönetmelikleri ile Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı 
kapsamında yer alan kuralların da sağlanması gereklidir. 
 
Apron yönetimi ve emniyeti 
Madde 19- Hava Limanı Başmüdürleri//Meydan Müdürleri, Hava Alanı Yapım, İşletim ve 
Sertifikalandırma Yönetmeliği (SHY-14A) ve Hava Alanları Yer Hizmetleri Yönetmeliği (SHY-
22) çerçevesinde; hava trafik kontrol servisi ile apron yönetim birimi arasında gerekli 
eşgüdümü de sağlayarak, aşağıdaki konuları kapsayacak şekilde apron yönetimini oluşturur 
ve uygular. 
 

a) Uçak park konumları planlanması, 
b) Motor çalıştırılması ve uçak itme/çekme dahil uçak hareketleri, 
c) Follow-me ve marshalling hizmetleri, 
d) Apronda araç kullanma. 

 
Ayrıca, apron da verilen hizmetlerde, yer (can ve mal) emniyetinin sağlanmasını teminen, 
aşağıda belirtilen konuları kapsayacak  Apron Emniyet Yönetimi oluşturulur.  

 
a) Jet itişlerinden korunma,  
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b) Uçak yakıt dolumu sırasında emniyet tedbirlerinin uygulanması, 
c) Apron temizliği, 
d) Apron üzerindeki olay ve kazaların raporlanması, 
e) Apronda çalışan tüm personelin yeterliliği. 

  
Düzenleme ve uygulamalarda, bu konuları kapsayan Yönerge ve Talimatlar esas alınır. 
 
Yer tahsisleri 
Madde 20- PAT sahalarında hizmetlerin, ulusal ve uluslararası kural ve standartlara uygun 
yürütülmesine esas olarak yapılacak yer (tesis, sistem, teçhizat vb. dahil) tahsisleri, DHMİ 
Hasılat Yönergesi, Hasılat Komisyonu Yönergesi ve diğer ilgili düzenlemelere göre olarak 
yapılır.  
 
Hizmet sözleşmeleri 
Madde 21- PAT sahalarında hizmet veren tüm kamu kurum ve kuruluşları, terminal 
işletmecileri, hava yolu taşıyıcıları, yer hizmetleri kuruluşları ve gerçek ve özel tüzel kişiler ile 
DHMİ arasında İşletme/Hizmet Sözleşmeleri imzalanır. Hizmetlerin, Sözleşmelerde belirtilen 
esas ve usullere uygun yürütülmesi gereklidir. 
 
İdari hizmetler 
Madde 22- PAT sahalarında, verilen idari/işletme hizmetleri ve bu hizmetlerin yerine getirilme 
esas ve usulleri izleyen maddelerde açıklanmıştır. 
 
Hava alanı acil durum uygulamaları 
Madde 22.1- Hava Limanı Baş Müdürlükleri/Meydan Müdürlükleri, ulusal ve uluslarararası 
kural ve standartlar ile düzenlemelere uygun olarak, “Hava Alanı Acil Durum Planları”nı 
hazırlar ve uygularlar. 
Acil Durum Planları’nın bir örneği Genel Müdürlüğe gönderilir. 
 
PAT sahaları genel emniyet (safety) önlemleri 
Madde 22.2- Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri, 7 nci madde çerçevesinde 
ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile düzenlemeler doğrultusunda genel emniyet 
önlemlerine yönelik uygulamaları almak, aldırtmak ve denetlemekle sorumludurlar.  
 
Bu bağlamda, özellikle 19 ncu maddede belirtilen, apron yönetimi ve emniyetine yönelik 
önlemlerin alınması ve uygulanması gereklidir.  
 
PAT sahaları genel güvenlik (security) önlemleri 
Madde 22.3- Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri, ICAO Ek-17 (Güvenlik) ve 
Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı doğrultusunda oluşturulan ve uygulanan güvenlik 
programları çerçevesinde kendilerine düşen görevlerin uygulanması konusunda gerekli 
önlemleri alır ve uygular. 
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Maniaların önlenmesi 
Madde 22.4- Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri, DHMİ, Hava Alanları Mania 
Kontrol Yönergesi gereği gerekli işlemleri yapar, önlemleri alır, aldırtır. 
 
PAT sahalarında araç kullanımı 
Madde 22.5- Hava Alanları PAT sahalarında araç kullanımı, uçuş ve yer emniyeti açısından 
büyük önem arz etmektedir. Bu konudaki uygulamaya ilişkin esas ve usuller, “Hava Alanları 
PAT Sahalarında Araç Kullanma Yönergesi” ile düzenlenir. 
 
Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri, uçuş ve yer emniyetinin en üst seviyede 
sağlanması için, anılan Yönerge’nin uygulanmasını sürekli izler ve denetlerler. 
 
Vahşi hayat ve kuşla mücadele 
Madde 22.6- Vahşi hayat ve kuşla mücadele usul ve esasları,  “Hava Alanları Vahşi Hayat 
ve Kuşla Mücadele Yönergesi” ile düzenlenir. 
 
PAT sahalarının temizliği ve ot mücadele hizmetleri 
Madde 22.7- PAT sahaları, DHMİ imkanları ve/veya anlaşmalı temizlik firmaları aracılığıyla 
sürekli ve düzenli olarak temizlenmelidir.  
 
PAT sahalarında hizmet veren diğer kamu kurum ve kuruluşları, terminal işletmecileri, hava 
yolu taşıyıcıları, yer hizmetleri kuruluşları ile gerçek ve özel tüzel kişilere tahsisli mahallerin 
temizliği, DHMİ ile özel bir düzenleme yapılmadığı veya İşletme/Hizmet Sözleşmelerinde 
aksine bir hüküm yer almadığı sürece kendilerine aittir. Uygulamalarda, DHMİ Hasılat 
Yönergesi ve Hasılat Komisyonu Yönergeleri de dikkate alınır. 
 
PAT sahaları ve hava alanı diğer sahalarındaki ot temizliği, hava alanı işletmecisi tarafından 
yapılır/yaptırılır. 
 
PAT sahalarının temizliği ve ot mücadele esas ve usulleri, “Hava Alanları PAT Sahalarının 
Temizliği ve Ot Mücadele Hizmetleri Yönergesi”  ile düzenlenir. 
 
Tehlikeli maddelerin kabul, depolama ve dağıtımı 
Madde 22.8- Hava alanlarında, tehlikeli maddelerin kabul, depolama, dağıtım ve hava 
araçlarına yükleme/boşaltma dahil tüm işlemleri, Ulaştırma Bakanlığı’ndan bu konuda yetki 
almış kişi ve kuruluşlar tarafından yapılabilir.   
 
Bu işlemler sırasında, ICAO standartları ile Ulaştırma Bakanlığı ve/veya DHMİ’nin konuya 
ilişkin diğer düzenlemelerine de uyulması zorunludur. 
 
Sağlık hizmetleri 
Madde 22.9- Hava alanında mevcut DHMİ Sağlık Birimi tarafından, acil vakalarda ve  
meydana  gelebilecek her türlü hava aracı kazalarında acil tedavi hizmeti sağlanır. 
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DHMİ Hava Hava Limanı Başmüdürlüğü/Meydan Müdürlüğü tarafından verilecek sağlık 
hizmetlerine ilişkin işletme esas ve usulleri Genel Müdürlük tarafından ayrıca yayımlanır. 
 
Teknik hizmetler 
Madde 23- PAT sahalarında, hava alanı işletmecisi tarafından verilen teknik hizmetler ve bu 
hizmetlerin yerine getirilme esas ve usulleri izleyen maddelerde açıklanmıştır. 
 
Teknik hizmetlerde, sistem ve cihazların kontrol, bakım ve onarımları ilgili Yönergelerine göre 
yapılır. 
 
PAT Sahalarında Uçakların Hareketleri 
Madde 23.1- PAT sahalarında uçakların motor çalıştırması, motor testi, itilmesi/çekilmesi ve 
jet itişlerinden /gazlarından korunmaya ilişkin usul ve esaslar, “PAT Sahalarında Uçakların 
Hareketleri ve Jet İtişlerinden Korunma Talimatı” ile düzenlenir (Ek-1). 
 
Follow-Me ve Marshalling Hizmetleri 
Madde 23.2-  PAT sahalarında uçak ve araçlara verilen, follow-me hizmeti ile marshalling 
hizmeti usul ve esasları, “Hava Alanları Follow-Me ve Marshalling Hizmetleri Yönergesi” 
ile düzenlenir. 
 
Köprü Hizmetleri 
Madde 23.3- Hava alanında bulunan yolcu köprüleri işletme ve teknik (Köprü İşletme Sistemi, 
400 Hz. Sistemi ve Otomatik Uçak Park Etme Sistemi) esas ve usulleri, “Hava Alanları 
Yolcu Köprüleri İşletme Yönergesi” ile düzenlenir. 
 
Ramp Hizmetleri 
Madde 23.4- Ramp hizmet birimi bulunan hava alanlarında, gerekli düzenlemeler Hava 
Limanı Başmüdürlüğü/Meydan Müdürlüğü tarafından yapılır. 
 
Uçak Park Sahaları Planlama ve  İşletme Hizmetleri 
Madde 23.5- Hava alanlarında uçak park sahalarının düzenlenmesi ve planlanmasına ilişkin 
esas ve usuller ile ilgili birimler arası eşgüdüm hususları, “Uçak Park Sahaları Planlama ve 
İşletme Hizmetleri Talimatı” ile düzenlenir (Ek-2). 
 
Genel Elektrik Sistemleri 
Madde 23.6- Hava alanı, enerji nakil hatları, tali trafo postaları, kuvvet santralı, elektrojen 
grupları (jeneratörler), kesintisiz güç kaynakları (UPS), scada kontrol sistemi, vb.  genel 
elektrik sistemlerine ilişkin işlemler “Elektrik Sistemleri Kontrol, Bakım ve Onarım 
Yönergesi” çerçevesinde yapılır. 
 
Aydınlatma ve Işıklandırma 
Madde 23.7- Hava alanı işletmecisi, ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile 
düzenlemeler doğrultusunda ve uçuş/yer emniyeti ile güvenliği en üst seviyede sağlayacak 
şekilde aydınlatma ve ışıklandırmaları sağlar. 
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Yakıt Hidrant Sistemleri, 
Madde 23.8- Yakıt hidrant sistemi bulunan hava alanlarında, bu sistemin kullanım esas ve 
usulleri Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri tarafından düzenlenir. 
 
Yakıt hidrant sistemini kullanan akaryakıt şirketlerince, kullanıma esas emniyet önlemlerine 
ilişkin bir talimat hazırlanması ve Başmüdürlüğe/Müdürlüğe sunulması zorunludur. 
Sözkonusu talimat, acil durumlarda yapılacak işlemlerle, kullanıcı personel yeterlik ve 
eğitimlerini de kapsamalıdır. 
 
Yangın İhbar, Müdahale Ve Söndürme Sistemleri, 
Madde 23.9- PAT sahalarındaki yangınlara zamanında ve uygun müdahale edilmesiyle 
kaza/kırım yapmış uçakların kaldırılmasına esas düzenlemelerin yapılması gereklidir. 
 
Bu konudaki genel düzenlemeler “DHMİ Uçak Kaza, Kırım, Kurtarma ve Yangınla 
Mücadele Yönergesi” kapsamında ayrıntılı olarak yer almaktadır. Hava Limanı 
Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri, anılan Yönerge doğrultusunda gerekli düzenlemelerin 
yapılmasından sorumludurlar. 
 
Diğer Teknik Hizmetler 
Madde 23.10- PAT sahalarında, hava alanı işletmecisi tarafından verilen diğer teknik 
hizmetler aşağıda gösterilmiş olup Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri bu 
hizmetler konusunda gerekli düzenlemelerin yapılmasından sorumludurlar. 
 

1) Sıhhi Tesisat ve Su Sistemleri, 
2) Atık Su Sistemleri, 
3) Güvenlik Denetim Sistemleri, 
4) Diğer. 

 
Özel Güvenlik Hizmetleri 
Madde 24- Hava alanları güvenlik ve koruma hizmetleri; ICAO Ek-17 (Güvenlik), Doküman 
8973 (Kanun Dışı Eylemlere Karşı Sivil Havacılığı Koruma ve Güvenlik), ECAC Doküman 30 
(Sivil Havacılık Güvenliği Alanında İlkeler), Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı ve diğer 
ilgili mevzuatta yer alan kural ve standartlar ile düzenlemelere uygun olarak, Mülki İdare 
Amirler koordinesinde yürütülmektedir. 
 
PAT sahaları güvenlik hizmetleri de, ilgili ulusal mevzuat hükümlerine uygun olarak Milli Sivil 
Havacılık Güvenlik Programıyla öngörülen şekilde yapılır.  
 
DHMİ Özel Güvenlik Teşkilatı hizmetleri, buna ilişkin ulusal mevzuat hükümleriyle, Genel 
Müdürlük talimat ve emirlerine uygun olarak yürütülür. 
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4. Bölüm 
Diğer PAT Sahaları Hizmetleri ve Yerine Getirilme Esas ve Usulleri 

 
Diğer hizmetler 
Madde 25- Hava alanları PAT sahalarında verilen/sağlanan diğer hizmet/kolaylıklar aşağıda 
gösterilmiştir. 
 

1) Güvenlik (Emniyet) Hizmetleri 
2) Gümrük Muhafaza Hizmetleri, 
3) Sağlık Hizmetleri, 
4) Hava Yolu Taşıyıcıları Hizmetleri, 
5) Yer Hizmetleri Kuruluşları Hizmetleri, 
6) Diğer Hizmetler. 

 
Diğer Hizmetlerin Yerine Getirilme/Sağlanma Esas Ve Usulleri 
Madde 26- PAT sahalarında hizmet veren tüm kamu kurum ve kuruluşları ile terminal 
işletmecileri, hava yolu taşıyıcıları, yer hizmetleri kuruluşları ve diğer gerçek ve özel tüzel 
kişiler, hizmetleri yerine getirmede, ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile 
düzenlemelere ve İşletme/Hizmet Sözleşmelerinde yer alan hükümlere uymak zorundadırlar. 
 
PAT sahalarında hava araçlarına yönelik hizmet veren kurum/kuruluşların, bu hizmetler 
sırasında uçuş ve yer emniyetinin sağlanmasına yönelik önlemleri kapsayacak talimatlar 
hazırlamaları ve bunların birer örneğini Hava Limanı Başmüdürlüğü/Meydan Müdürlüğüne 
vermeleri gereklidir. 
 
Kamu kurum ve kuruluşları, ayrıca  tabi bulundukları ulusal mevzuat hükümlerine göre hizmet 
verirler. 
 
Kamu kurum ve kuruluşlarınca verilen hizmetlerin düzenlenmesinde, Hava Limanı/Meydanı 
Mülki İdare Amirlerinin yasalarla belirlenmiş yetki ve sorumlulukları saklıdır.   
 

5. Bölüm 
Eşgüdüm ve Denetim Faaliyetleri 

 
Genel Eşgüdüm 
Madde 27- Hava alanı işletmecisi olarak Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, PAT 
sahalarında verilen hizmetlerin ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile düzenlemelere 
uygun yürütülmesini teminen, kamu kurum ve kuruluşları ile terminal işletmecileri, hava yolu 
taşıyıcıları ve yer hizmetleri kuruluşlarıyla diğer gerçek ve özel tüzel kişilerle gerekli 
eşgüdümün sağlanmasından sorumludur. 
 
Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, bu bağlamda, PAT sahalarında verilen 
hizmetlerin ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile düzenlemelere uygun  yürütülüp 
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yürütülmediğini sürekli izlemek, denetlemek ve gereken durumlarda uyuma yönelik önlemleri 
almak/aldırmak ve/veya girişimlerde bulunmakla sorumludur. 
 
Hizmet Eşgüdümü 
Madde 28- Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, PAT sahalarında verilen 
hizmetlerinin ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile düzenlemelere uygun olarak, 
emniyetli/güvenli, etkin, verimli ve düzenli yürütülmesini teminen, PAT sahalarında hizmet 
veren tüm kamu kurum ve kuruluşları ile terminal işletmecileri, hava yolu taşıyıcıları, yer 
hizmetleri kuruluşları ve diğer gerçek ve özel tüzel kişilerin verdikleri hizmetler için 
yeterli/uygun eğitimli personel ile yeterli/uygun özellikte sistem ve cihaz bulundurulmasıyla 
bunların sürekli faal tutulmaları için ilgililerle eşgüdüm içinde uygun önlemleri almak veya 
aldırmaya yönelik eşgüdümü sağlamaktan sorumludur. 
 
Güvenlik Eşgüdümü 
Madde 29- Hava alanları güvenlik kapsamındaki çalışmaların genel eşgüdümü ve 
yönlendirmesi, esas olarak, Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı amir hükümleri 
çerçevesinde, Mülki İdare Amir başkanlığında, DHMİ Başmüdürü/Müdürü, Emniyet Şube 
Müdürü, Jandarma Bölük Komutanı, Gümrük ve Gümrük Muhafaza Müdürlerinden oluşan 
“Hava Meydanı Güvenlik Komisyonu”  tarafından sağlanır. 
 
Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, anılan çalışmaların her aşamasında yer almalı 
ve PAT sahaları güvenlik hizmetlerinin aksaksız yürütülmesine katkı sağlamalıdır.  
 
Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, yine Milli Sivil Havacılık Güvenlik Programı 
çerçevesinde, Mülki İdare Amire bağlı olarak DHMİ Baş Müdürlüğü/Müdürlüğü, Emniyet Şube 
Müdürlüğü, Gümrük ve Gümrük Muhafaza Müdürlüğü ile Jandarma Bölük Komutanlığı 
personelinden oluşan “Hava Meydanı  
 
Eğitim, Araştırma ve Denetleme Birimi” çalışmalarına düzenli katılım ve katkıyı sağlamalıdır. 
 
Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, Hava Alanı Kriz Masası oluşumuna da 
gereken katkıyı sağlamalıdır.  

 
6. Bölüm 

Son Hükümler 
 
Hava Liman/Meydan Talimatları 
Madde 30- Bu Yönergenin yürürlüğe girmesini izleyen en geç bir ay içerisinde, DHMİ Hava 
Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, mevcut hizmet/kolaylık, sistem/cihazları 
çerçevesinde, kendi uygulamalarına yönelik eklerde yer alan Örnek Talimatları esas alarak 
ve bunlar üzerinde gerekli gördükleri ilave/değişiklikleri yaparak uygulayacakları Talimatları 
hazırlayıp, Onay için Genel Müdürlük İşletme Dairesi Başkanlığına sunacaklardır. 
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Mevcut hizmet/kolaylık, sistem/cihazları bağlamında, ekli Talimatları aynen uygulayabilecek 
Hava Limanı Başmüdürlükleri/Meydan Müdürlükleri ise, bu görüşlerini aynı şekilde en geç bir 
ay içerisinde Genel Müdürlük İşletme Dairesi Başkanlığına bildireceklerdir. 
 
Personel Eğitimi 
Madde 31- Hava Limanı Başmüdürleri/Meydan Müdürleri, PAT sahalarında verilen 
hizmetlerinin ulusal ve uluslararası kural ve standartlar ile düzenlemelere uygun olarak, 
emniyetli/güvenli, etkin, verimli ve düzenli yürütülmesini teminen personel eğitim gereklerini 
planlar ve gerçekleşmesine yönelik gerekli önlemleri alırlar. 
 
Genel Müdürlük tarafından sağlanması/gerçekleştirilmesi gerekli eğitim programları, uygun 
zamanlama ile Genel Müdürlüğe sunulur.  
 
Değişiklikler 
Madde 32- Yönerge ve eki Talimatlar üzerinde yapılacak değişiklik önerileri her yıl Aralık 
ayında Genel Müdürlük İşletme Dairesi Başkanlığı’na gönderilir. 
 
Yapılan değişiklikler, Ulaştırma Bakanlığına da bildirilir. 
 
Yürürlük 
Madde 33- Bu Yönerge Genel Müdür Onayı ile yürürlüğe girer. 
 
Yürütme 
Madde 34- Bu Yönerge hükümlerini, merkezde Genel Müdürlük adına İşletme Dairesi 
Başkanlığı, Hava Liman ve Meydanlarda ise Başmüdürlük ve Müdürlükler yürütür. 
 
 
 

 

 
Mahmut TEKİN 
DHMİ Genel Müdürü 
 
 

EKLER : 
 

1. PAT Sahalarında Uçakların Hareketleri ve Jet İtişlerinden Korunma Talimatı, 
2. Uçak Park Sahaları Planlama ve İşletme Hizmetleri Talimatı. 
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DAĞITIM  PLANI 
 

 
BİRİM       :                                       ADET  : 

 YÖNETİM KURULU BÜRO MÜDÜRLÜĞÜ      8 
 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ       2 

TEFTİŞ KURULU BAŞKANLIĞI       3 
 ENFORMASYON MÜDÜRLÜĞÜ       1 

SAVUNMA SEKRETERLİĞİ        2 
 HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ        2 
 PERSONEL VE İDARİ İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI    2 
 İŞLETME DAİRESİ BAŞKANLIĞI       5 
 İNŞAAT VE EMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI     2 
 SEYRÜSEFER DAİRESİ BAŞKANLIĞI      5 

ELEKTRONİK DAİRESİ BAŞKANLIĞI      2 
 APK DAİRESİ BAŞKANLIĞI        2 
 MALZEME DAİRESİ BAŞKANLIĞI       2 
 MALİ İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI       2 
 EĞİTİM VE SOSYAL İŞLER DAİRESİ BAŞKANLIĞI    5 
 HASILAT DAİRESİ BAŞKANLIĞI       2 
 SAĞLIK VE MEY. ACİL YARDIM HİZ. DAİRESİ BAŞKANLIĞI    2 
 ÖZEL GÜVENLİK MÜDÜRLÜĞÜ       1 
  
 HAVA LİMANI BAŞMÜDÜRLÜKLERİ ( 10 X 10 )                    100 
 MEYDAN MÜDÜRLÜKLERİ ( 19 X 5 )                          95 
 
 
                               TOPLAM :   245     

 
 
 
 
 


