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Amag

MADDE 1 -(1) Bu talimatin amaci, CNS hizmetlerine yonelik faaliyetlerde bir standardizasyon saglamak ve
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilarinin CNS hizmetlerine yonelik yonetim, tesisler, techizat, el kitaplari, kayitlar,
personel durumunu degerlendirmek amaciyla kalite yonetim sisteminin standart sekilde uygulanmasina iligkin usul ve
esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(1) Bu Talimat Sivil Havacilik Genel Midiirliigii ile tiim sivil Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicilarinin CNS hizmetlerini kapsar.

(2) Bu Talimat Tirk Silahli Kuvvetleri sorumlulugunda yiiriitilen Hava Seyriisefer hizmetlerini
kapsamamaktadir.

Hukuki Dayanak

MADDE 3 -(1) Bu Talimat, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 27°nci, 28’inci 41 inci ve 46 nc1
Maddeleri ile 5431 sayili Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri hakkinda Kanunun 4 {incii(b, m, r ve
t) ve 10 uncu(b) maddelerine dayanilarak,

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari i¢in ortak gereklilikleri kapsayan 17/10/2011 tarihli ve 1035/2011
sayilt Avrupa Komisyonu tiiziigiine paralel olarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4 -(1) Bu talimatta gecen,

a) AIP: Havacilik bilgi yaymini,

b) CNS: Haberlesme, seyriisefer ve gézetimi,

¢) Egitim: Belirli bir program gergevesinde ferdi ¢alisma seklinde yapilan faaliyeti,

¢) Genel Midiir: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin en st diizeydeki sorumlu yoneticisini,

d) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici Kurulus: Hizmet verdikleri havaalani veya inite ile sinirli olmak tizere,
Ulastirma Bakanliginca CNS/ATM hizmeti saglama yetkisi verilmis kurum ve kuruluslari,

e) ICAQO: Uluslararas: Sivil Havacilik Teskilati’nt,

f) Kalite Politikasi: Hava Seyriisefer Hizmet saglayicinin iist yonetiminin kalite ile ilgili genel misyon ve
hedefinin resmi ifadesini,

g) Kalite Yonetim Temsilcisi: Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin kalite sisteminin igleyisinden sorumlu
kisiyi,

g) KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

h) SHGM: Sivil Havacilik Genel Midiirligiinii,

ifade eder.



IKINCi BOLUM
GENEL HUSUSLAR

Kalite Yonetim Sistemi Organizasyonu

MADDE 5 - (1) Kalite yonetim sistemi organizasyonunda yer alacak sorumlu kalite yonetim sistemi
personeli tanimlar1 miiteakip bentlerde aciklanmistir. Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici bu personeli istihdam etmek,
gorevlendirmek ve muhafaza etmekle sorumludur. Sorumlu kalite yonetim sistemi personeli, idari olarak Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayiciya bagli olmakla beraber yapacaklari uygulamalardan SHGM ne kars1 da sorumludurlar.

(2) SHGM Kkalite yonetim sistemi organizasyonunda gorev alan ve asagida tanmimlanan personelin
uygulamalarinda usulsiizliik ya da ugus emniyetini etkileyen kusur tespit etti§inde s6z konusu personelin degisikligini
isteyebilir. Bununla beraber bu personelin Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan degistirilmesi, gerekcesi
SHGM’ne bildirilmek suretiyle yapilacaktir. Bu bent hiikkiimleri Genel Miidiir i¢in aranmaz.

(3) Genel Miidiir: SHGM tarafindan tanimlanan standartlar ve Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan
getirilen ek standartlara uygun olarak CNS hizmetlerini giivence altina almaktan sorumlu en st diizeyde idareci
olarak kabul edilen yetkilidir.

(4) Kalite Yonetim Temsilcisi: Kalite sisteminin yonetiminden, faaliyetlerin gdzetiminden ve diizeltici
faaliyetlerin Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici i¢inde yiriitiilmesinden, Genel Miidiire dogrudan bagli SHGM
tarafindan onayl yetkilidir.

(5) SHGM denetlemelerinde hazirlanan raporlara gore kalite yonetim sistemi iki (2) yil iist {iste beklenen
fayday1 saglayamayan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin sorumlu ya da gorevlendirilen kalite personelinin
degistirilmesi SHGM tarafindan talep edilebilir.

Kalite Politikasi ve Kalite Yonetimi

Madde 6 - (1) Kalite Politikasi, Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan saptanir, Genel Miudiir
tarafindan onaylanir ve SHGM’nin resmi ve yazili onay1 alinmak suretiyle yiiriirlige konulur. Boylelikle kalite
politikasinin uygulamasinda ulasilmak istenen hedefin yerine getirilecegi, Genel Miidiir tarafindan SHGM’ne taahhiit
edilmis olacaktir.

(2) Kalite Politikast, yiiriirlikkteki Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati, ICAO Annex 10 ile Eurocontrol ESARR 2,
3, 4, 5, 6 ve Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen tim ek standartlara ulagilmasini ve siirekli
uyumunu saglamay1 hedeflemelidir.

Kalite Yonetim Sisteminin Amaci

MADDE 7 - (1) CNS hizmetlerinin ulusal ve uluslar arasi standartlar1 karsilamasina ve getirilen standartlara
uyumun Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan izlenebilmesine olanak verir.

Kalite Yonetim Temsilcisi

MADDE 8 - (1) Kalite Yonetim Temsilcisi, Kalite Yonetim Sisteminin uygun bir sekilde olusturulmasi,
uygulanmasi ve siirdiiriilmesinden sorumludur.

(2) Kalite Yonetim Temsilcisi, kalite yonetim sistemi déhilinde Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin CNS
hizmetlerine yonelik tiim faaliyetlerinin ulusal ve uluslar aras1 sivil havacilik mevzuati ¢ergevesinde yiiriitiilmesi ile
CNS prosediirlerinin uyumunun ve uygulamasinin “Kalite El Kitab1” ile saglanmasi, biitiin bu hususlarin denetimi,
diizeltici faaliyetlerin istenmesi ile {iger aylik faaliyet raporlarinin diizenlenmesinden sorumlu, SHGM tarafindan
istenen standartlarin ve Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen ek kurallarin, ilgili birim
yoneticilerinin gozetimi altinda yiiriitiildiiglini siirekli olarak izleyen, SHGM tarafindan kabul edilmis yetkilidir.

(3) Kalite Yonetim Temsilcisi birden fazla kurulusta ayn1 gorevi iistlenemez.

(4) Kalite Yonetim Temsilcisinin SHGM tarafindan onaylanabilmesi i¢in:

a) Organizasyon semasinda Genel Miidiire dogrudan bagli olmast,



b) 2920 sayil Tiirk Sivil Havacilik Kanununun 18’inci Maddesinin 2 nci fikrasinda sayilan suglardan dolay1
mahkum edilmemis oldugunu belgelemesi,

¢) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin ilgili tiim kisimlarina ve gerektigi durumlarda tiim alt yiiklenici
organizasyonlarina erisebilme yetkisine sahip oldugu Genel Miidiir tarafindan onayli olarak belgelenmesi
gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
Kalite Sistemi

Giris

MADDE 9 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin CNS hizmetlerine yonelik kalite yonetim sistemi,
CNS hizmet faaliyetleri kurallari, standartlari ile prosediirlerinin ulusal ve uluslar arasi yeterliligini ve uyumunu
saglamalidir.

(2) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 tarafindan, kalite sisteminin tim CNS faaliyetlerine
uygulanabilirliginin temel yapisi agik¢a belirtilmelidir.

(3) Kalite yonetim sistemi, saglanan CNS hizmetlerinin basarisinin siirekliligini garanti altina almak tizere bir
izleme sistemi kurmalidir.

Faaliyet Alam

MADDE 10 - (1) Uygulamaya alinacak Kalite Sistemi;

a)ICAO ve Eurocontrol gerekliliklerinin Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan karsilanmasi,
yirtrliikte olan yonetmelik, talimat ve genelge gibi tiim mevzuatlari,

b) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin dahili standart ve prosediirleri,

¢) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin Kalite Politikas,

¢) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin organizasyon yapisi,

d) El kitaplarini, raporlar1 ve kayitlar1 da igeren dokiimantasyon yapist,

e) Kalite Prosediirleri,

) Gerekli finansal kaynaklar, materyal ve insan kaynaklari,

g) Egitim gerekleri, konularini karsilar nitelikte olacaktir.

(2) Kalite Sistemi, diizeltici faaliyetlerin hem tanimlanmasi hem de vaktinde gerekli yere yoneltilmesinin
saglanmasi amaciyla Genel Miidiire yonelik bir geri besleme siireci igermelidir. Ayrica, geri besleme siireci, her
durumda uygunsuzluklari, yetersizlikleri ve yanliglart diizeltmesi istenen sorumlu kisileri agik¢a belirtmeli ve uygun
zaman diliminde tamamlanamayan diizeltici faaliyetlerin bir prosediire gore takip edildigini agik¢a ortaya koymalidir.

Dokiimantasyon

MADDE 11 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin CNS faaliyetleri kapsamindaki prosediirlerinin ilgili
boliimlerini igererek sekilde bir kalite el kitab1 hazirlanmalidir.

(2) SHGM tarafindan Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin CNS hizmetlerine yonelik kalite yonetim
sisteminin kabuliinde 6ncelikli olarak kalite el kitab1 incelenecek ve onaylanacaktir.

(3) Ilgili dokiimantasyon;

a) Kalite Politikasi,

b) Terminoloji,

¢) Agikea belirtilen operasyonel standartlar,

¢) Organizasyonun bir tanimi,

d) Gorev ve sorumluluklarin dagilima,

e) Diizenleyici uyumun saglanmasi i¢in operasyonel prosediirler,



f) Kazalarin Onlenmesi ve Havacilik Emniyeti Programu; (Bu konu, el kitabi olarak SHGM tarafindan ayrica
onaylandig: takdirde dokiimantasyon kapsaminda aranmaz)

g) Merkezi denetim sistemi;

1) yillik denetleme plani takvimi,

2) Denetim prosediirleri,

3) Raporlama prosediirleri,

4) Takip ve diizeltici faaliyet prosediirleri,

5) Kayit sistemi.

h) Egitim programi,

1) Dokiiman kontrolii,

konularini kapsayacaktir.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Yonetim Sistemi

Giris

MADDE 12 - (1) Kalite Yonetim Sistemi CNS hizmetleri ve bakiminin yiiriirliikteki kural, standart ve ilgili
prosediirlere goére yiiriitilme gilivencesinin saglanmasi igin uygulanan tiim planli ve sistematik faaliyetleri
kapsamalidir.

(2) Kalite Yonetim Sistemi kurulurken bu Talimat’in 13 iincii maddesinden 20 nci maddesine kadar olan
maddeler esas alinir.

Kalite Denetimi

MADDE 13 - (1) Kalite Denetiminin asil amaci, saptanan operasyonel ve teknik prosediirler ile kurallarin,
sirecin tiim asamalarinda istenen standarda ulagip ulasmadigimin dogrulanmasi i¢in belirli bir olayi, faaliyeti
dokiiman1 ve diger ilgili verileri incelemektir.

Denetim

MADDE 14 - (1) Denetim, yaymlanmig CNS prosediirlerinde belirtilen yontemlerle hava seyriisefer CNS
hizmetlerinin gerceklestirildigi yontemin sistematik ve bagimsiz olarak kargilagtirtlmasidir.

(2) Kalite Denetimleri yilda en az bir defa icra edilir ve hazirlanan raporlar ile alinan diizeltici tedbirler
SHGM denetgilerine saglanir. Herhangi bir birim i¢in 12 aydan uzun bir zaman aralig1 belirlenemez.

(3) Kalite denetimlerinin igerigi SHGM ile koordine edilir. Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan
CNS hizmetleri kapsaminda hazirlanacak kontrol listelerinin SHGM tarafindan yiiriitiilen denetimler ile miimkiin
oldugunca uyumlu olmasi saglanir.

Denetgiler

MADDE 15 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, kullanacagi denetim ekibinin yapisina operasyonun
karmagikligina gore karar verir. Denetim ekibi, ilgili denetim sahalariin tecriibesine, yeterli mesleki egitime ve
yetkili bir kurulustan alinmis denetgi egitimi belgesine sahip olmalidir.

(2) Kalite Yonetim Temsilcisinin denetgi olmasi halinde de ayni sartlar aramir. Kalite denetgilerinin,
yapilacak denetim konular1 ve birimleri dikkate alinarak yeter sayida olduklarini gosteren adam/saat hesabi
yapilmalidir.

(3) Denetciler Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin en iist yoneticisi tarafindan onaylanmali, sorumluluklar
ilgili belgelerde ya da prosediirde agik bir sekilde tanimlanmali ve denetgi listesi SHGM ne bildirilmelidir. Onaysiz

personel denetgi olarak gorevlendirilemez.



(4) Denet¢i personelin yeterliliklerini gdsteren egitim ve tecriibelerine ait kayitlar, giincel olarak Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan tutulur. {lgili belgeler 3 (ii¢) yil siire ile saklamr. Denetginin kurulustan ayrilmasi
halinde, talebi dogrultusunda kayitlarinin ve belgelerinin bir 6rnegi denetgiye verilir.

Denetcilerin Bagimsizh

MADDE 16 - (1) Denetgiler, SHGM’niin 6zel izni olmaksizin kendi sorumluluk alanlar1 dahilindeki
birimlerde denetim gorevi ile gorevlendirilemezler.

(2) Bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, kalite departmanina ait tam giin personel hizmetine ek olarak
belirli alanlarin veya faaliyetlerin gézetiminin kismi zamanli denetgiler kullanarak yapilmasini saglayabilir.

(3)Yapist ve biyiikliigii tam giin denetgilerin ayarlanmasina miisait olmayan bir Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayici, denetim faaliyetini kendi organizasyonundan ya da SHGM’niin kabul edebilecegi dis bir kaynaktan
sagladig1 kismi zamanli personeli kullanarak gerceklestirebilir.

(4) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, segilen denetim ekibi iiyelerinin denetlenecek faaliyetlerden sorumlu
kisilerden se¢ilmemesi igin uygun prosediirler gelistirmelidir.

(5) Digaridan denetgiler kullanilmasi durumunda bu kisilerin Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan
gergeklestirilen CNS hizmetlerinde gerekli egitimleri almis olduklarini gosteren gegerli lisans, sertifika ve/veya
diplomaya sahip olmalar1 gerekir.

Denetim Faaliyet Alani

MADDE 17 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicidan, CNS faaliyetlerine yonelik hazirlanan prosediirlere
uygunlugun gdzetilmesi istenir.

(2) Bunun yapilabilmesi i¢in; asagidaki konularda denetim faaliyetleri diizenlenir:

a) Organizasyon,

b) CNS Tecghizati ve Alistirmalari,

C) Aletler ve Emniyet Teghizati,

¢) El Kitaplari, Loglar, Defterler ve Kayitlar,

d) Gorev Siire Limitleri, Dinlenme Gereksinimleri ve Programlama,

e) Adam-saat planlamasi

f) CNS Cihazlarinin Bakimu,

g) AIP Kullanimu,

&) Eksiklerin giderilmesi siireci,

h) CNS birimleri ve techizatlarinin giivenligi,

1) Egitim
konularinda denetim faaliyetleri diizenlenir.

Denetim Planlamasi

MADDE 18 - (1) Kalite Yonetim Sistemi, iyi planlanmis bir denetim programi ile hizmet saglayicinin ilgili
tiim CNS birimlerinin periyodik olarak gdzden gecirilmesini saglamalidir.

(2) Program esnek olmali, egilim ve sapmalar belirlendigi zaman plansiz denetimlerin yapilabilmesine izin
vermelidir.

(3) Takip denetimleri gerekli zamanlarda diizeltici faaliyetlerin uygulandigini ve etkili oldugunu
dogrulamalidir.

(4) Planlanip yapilamayan denetimler i¢in 3 ay1 gegmeyecek uygun zaman belirlenir ve Hava Seyriisefer

Hizmet Saglayict Genel Miidiirii onay1 alinarak yiiriirliige konulur. Bu konuda SHGM yazi ile bilgilendirilir.



(5) Bir Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici yillik belirlenen bir denetim programu saptar ve SHGM 'ne bildirir.
Denetim programinin periyodunun 12 ayda bir yenilenmesinde denetimi gerceklestirilen birimlerin durum
degerlendirilmesi yapilir ve buna gore kritik sahalara dncelik verilmesi saglanir.

(6) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici kendi takdiriyle CNS hizmetlerine yonelik denetimleri siklastirabilir,
ancak SHGM niin onaymi almadan denetim periyotlar1 uzatilamaz.

Gozetim ve Diizeltici Faaliyet

MADDE 19 - (1) Kalite Sisteminde goézetimin amaci, kalite sisteminin etkinligini arastirmak ve
sorgulamaktir. Bunun yaninda, tanimlanan politika, CNS hizmetleri, personel egitimi ve bakim standartlariyla
sistemin devamli olarak uyum i¢inde ¢aligmasini saglamaktir.

(2) Gozetim faaliyeti, kalite incelemelerine, denetimlerine, diizeltici faaliyete ve takip denetimine dayanir.
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, kurallarin siirekli olarak uygulandigini gézetim altinda tutacak bir kalite prosediirii
meydana getirmeli ve yayinlamalidir.

(3) Gozetim faaliyetlerinin bir sonucu olarak tespit edilen uygunsuzluklar, diizenleyici faaliyeti {istlenen
yoneticiye ve Genel Miidiire iletilmelidir. Boyle uygunsuzluklar ileri aragtirmalarin yapilmasi, uygun diizenleyici
faaliyetlerin saptanmasi ve uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi i¢in kaydedilmelidir.

(4) Kalite Yonetim Sistemi, bulgular dikkate alinarak diizeltici faaliyetlerin saglanmasi i¢in prosediirler
icermelidir. Kalite prosediirleri bu tip faaliyetlerin etkinliginin dogrulandigin1 ve tamamlandigim gostermelidir.
Diizeltici faaliyetin uygulanmasi i¢in organizasyonel sorumluluk bulgunun saptandigi boliime aittir. Bulgu giderilme
tarihinin belirlenmesi ve zamaninda giderilmesinin takibi gerekir.

(5) Genel Midiir;

a) Diizeltici islemin yerine getirilmesi i¢in kaynak saglamaktan,

b) Diizeltici islemin; SHGM ’niin standartlarina ve Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan belirlenen ek
kurallara yeniden uyumu sagladigindan, Kalite Yonetim Temsilcisi araciligi ile emin olmaktan sorumludur.

(6) Kalite inceleme ve denetiminden sonra Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici asagida belirtilenleri
saptamalidir:

a) Bulgularin ciddiyeti ve acil diizeltici faaliyet i¢in ihtiya¢ olup olmadig,

b) Bulgunun kaynagt;

¢) Uygunsuzlugun tekrar ortaya ¢cikmamasi i¢in gereken diizeltici faaliyetlerin neler oldugu,

¢) Bir diizeltici faaliyet programi.

d) Diizeltici faaliyetin uygulanmasindan sorumlu kisiler ve departmanlar,

(7) Kalite Yonetim Temsilcisi;

a) Sorumlu yoneticinin, uygunsuzluk bilgilerine dayanarak diizeltici faaliyetin gerceklestirildigini
dogrulamali.

b) Diizeltici faaliyetin bu maddede belirtilen elemanlar1 kapsadigini dogrulamali,

¢) Diizeltici faaliyetin uygulanmasini ve takip siirecini izlemeli,

¢) Diizeltici faaliyetin bagimsiz bir degerlendirme, uygulama ve takip siireci ile yonetilmesini saglamali ve
takip denetimi ile diizeltici faaliyetin etkinligini degerlendirmelidir.

Kalite Yonetim Degerlendirmesi

MADDE 20 -(1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayic1 biinyesinde diizenli olarak CNS hizmetlerine yonelik
Kalite Yonetim degerlendirmesi yapilir. Kalite yonetim degerlendirmesi yapilirken asagida belirtilen unsurlar géz
Oniine alinmalidir;

a) CNS hizmetleri, prosediirleri ve kalite yonetim sistemi tarafindan uygulanan tiim hususlarin kapsamli,

sistematik, dokiimli bir usulde gézden gecirilmesi faaliyetidir. Asagida belirtilen unsurlar goz 6niine alinmalidir:



1) Kalite incelemelerinin, denetimlerinin ve diger gostergelerin sonuglart.

2) Hedeflenen amaglara ulasmada ydnetim organizasyonunun biitliniiyle etkinligi.

b) Yonetim degerlendirmesi, egilimleri diizeltmeli, tanimlamali ve gelecekte olabilecek uygunsuzluklari
miimkiin oldugunca 6nlemelidir. Bir degerlendirme sonucu olarak elde edilen sonuclar ve alinan tavsiyeler sorumlu
yOneticiye eyleme ge¢mesi icin yazili olarak sunulmalidir. Sorumlu yoneticinin sorunlar1 ¢ézmeye ve harekete
gegmeye yetkisi olmalidir.

c) Genel Midiir, i¢ ydnetim degerlendirme faaliyetlerinin sikligi, bigim ve yapisi lizerinde bir karar
vermelidir. Bunun i¢in, ¢alisma usulleri Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan hazirlanacak prosediirler ile her
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan CNS hizmetlerine yonelik yonetim degerlendirme komitesi kurulur.
Ilgili prosediir kapsaminda periyodik toplanacak olan bu komitenin sonug raporlart SHGM 'ne iletilir.

Kayit

MADDE 21 - (1) Kalite Yonetim Sisteminin sonuglarini belgeleyen; dogru, tam ve kolayca erisilebilir
kayitlar Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici tarafindan muhafaza edilmelidir. Kayitlar Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicinin CNS hizmetlerine yonelik uygunsuzlugun ana nedenlerini belirlemesi ve analiz edebilmesi agisindan
gerekli verilerdir. Béylece bu uygunsuzluk alanlari tanimlanip, yerleri belirlenebilir.

(2) Asagidaki kayitlar 5 yillik bir zaman dilimi siiresince muhafaza edilmelidir:

a) Denetim programlari.

b) Kalite inceleme ve denetim raporlari.

c¢) Bulgulara yapilan islemler,

¢) Diizeltici faaliyet raporlari,

d) Takip ve sonug raporlari,

e) Isletme kalite yonetim degerlendirme raporlari,

f) Geri besleme amaciyla diizenlenen raporlar

(3) Bu kayitlarin SHGM denetlemelerinde denetgiye gosterilmesi zorunludur.

BESINCi BOLUM
Alt Yiiklenici Firmalar

Genel

MADDE 22 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici CNS hizmetlerine yonelik Bakim, Egitim, El Kitab1
hazirlama vb. konularda hizmetlerinin yerine getirilmesi igin belirli faaliyetlerini dis kuruluslara yaptirabilirler.

(2) Alt yiiklenici tarafindan saglanan iiriin ya da hizmetlerde sorumluluk her zaman Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicidadir. Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici ile alt yiiklenici arasinda, emniyet ile ilgili hizmetler ve saglanacak
kaliteyi agik¢a ifade eden yazili bir anlagsma bulunmalidir. Alt yiiklenicinin anlagma ile ilgili emniyet faaliyetleri Hava
Seyriisefer Hizmet Saglayicinin Kalite Yonetim Sistemine dahil edilmelidir.

ALTINCI BOLUM
Kalite Sistemi Egitimi

Egitim Konular

MADDE 23 — (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici, etkili, iyi planlanmis ve kaynaklandirilmis kalite ile
ilgili tiim personel i¢in bilgilendirme yapilmasini saglamalidir.

(2) Kalite yonetim sisteminden sorumlu kigiler asagidaki hususlari i¢eren egitimleri almalidir:

a) Kalite sistemi kavraminin tanitima,

b) Kalite yonetimi.

c) Kalite el kitaplari,



¢) Denetim teknikleri,

d) Raporlama ve kayit etme,

e) Kalite sisteminin uygulanist,

f) Kurulus i¢i denetei.

(3) Kalite yonetim sisteminden sorumlu kisilerin egitimi ve ¢alisanlarin geri kalaninin bilgilendirilmesi i¢in
yeterli zaman saglanmalidir.

Egitim Kaynaklar:

MADDE 24 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayict CNS hizmetlerine yonelik, Kalite Sistemi yonetiminde
calisanlara ve/veya calisacak olanlara kalite ve kalite yonetimi kurslar1 saglamalidir. Uygun nitelikli personeli bulunan
Hava Seyriisefer Hizmet Saglayici kurulus ici egitimi uygulamaya karar verebilir.

(2) Kalite yonetim sisteminden sorumlu kisgilerin kalite egitimleri; Ulusal ve Uluslararasi kalite sistemi i¢inde
belirlenmis kategorilerde egitim veren kurum ve kuruluslarin yeterliligi ¢ercevesinde degerlendirilir.

YEDINCi BOLUM
Sorumluluklar, Aykir1 Davramslar, idari Yaptirimlar

Sorumluluklar

MADDE 25 — (1) Bu talimatta belirtilen esas ve usullerin yerine getirilmesinden Hava Seyriisefer Hizmet
Saglayicinin yonetiminden sorumlu Genel Miidiir ve Kalite Yonetim Temsilcisi SHGM ’ne karst sorumludur.

Aykir1 Davramslar ve idari Yaptirimlar

MADDE 26 - (1) Bu Talimatta belirtilen kurallara uyulmamasi halinde;

a) SHGM tarafindan yapilan denetlemeler sonucunda Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicinin bu talimata
uygunsuz durumlart tespit edildiginde eksikliklerin giderilmesi i¢in Hava Seyriisefer Hizmet Saglayiciya en fazla ii¢
(3) ay siire verilir. Verilen siire icerisinde uygunsuzlugun giderilmemesi durumunda, SHGM degerlendirme yaparak
en fazla 3 aya kadar ek siire verilmesine ya da aym1 maddenin b bendine gore islem yapilmasina karar verir.

b) Ugus emniyetini etkileyen onemli uygunsuzluk tespit edildiginde SHGM tarafindan belirlenen siire
icerisinde gerekli diizeltici sartlar saglanamaz ise Hava Seyriisefer Hizmet Saglayiciya 2920 Sayili Tiirk Sivil
Havacilik Kanununun “Ceza Hiikiimleri” baglikli Besinci Kisminda yer alan hiikiimler ve anilan Kanunun 143 {incii
madesine istinaden ¢ikarilan alt diizenlemelerde yer alan idari yaptirnmlar uygulanir.

SEKIZINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik

MADDE 27 - (1) Bu Talimat yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 28 - (1) Bu Talimatin hiikiimlerini Sivil Havacilik Genel Miidiirii yiiriitiir.

Gegis siireci

MADDE 29 - (1) Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilar Kalite Yonetim Sistemlerinin (KYS) uygulamasi
01.09.2012 tarihine kadar tamamlanr.



