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DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI GENEL MUDURLUGU
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ONARIM YONERGESI
Yonerge No. Yiiriirliik Tarihi Degisiklik Tarihi Degisiklik No.
08 01/08/2013 26/12/2023 04
BIRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Sorumluluk, Tanim ve Kisaltmalar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, DHMI Genel Miidiirliigii tarafindan Merkez’de ve
HTKM/Havalimanlarinda ugus ve yer emniyetini temin etmeye yonelik Seyriisefer, Isletme ve Terminal
hizmetlerinin giivenilir ve siirdiiriilebilir sekilde yapilabilmesi adina kullanilan, yonerge kapsaminda yer
alan terminal elektronik sistemlerinin ulusal ve uluslararasi kurallara uygun olarak giivenli bir sekilde faal
tutulmasi i¢in kontrol, bakim, onarim ve idamelerine esas diizenlemelerin yapilmasidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonerge asagida belirtilen elektronik sistemlerin ve cihazlarin isletilmesi,
bakiminin ve onariminin yapilmasi ve /veya yaptirilmast hususlarini kapsamaktadir.

a) Patlayici Tespit Sistemi (EDS)

b) Kabin Bagaj1 Patlayici Tespit Sistemi (EDSCB)

c) X-Ray Bagaj Kontrol Cihazi

¢) Mobil X-Ray Bagaj Kontrol Cihazi

d) Kapi1 Tipi Metal Dedektorii

e) Viicut Tarayicisi

f) Patlayici iz Dedektérii (ETD)

g) Sivi Patlayict Tespit Sistemi (LEDs)

g) Ultraviyole Sterilizasyon Cihazi

h) Tehdit Algilama Sistemi

1) Yangim Algilama ve ihbar Sistemi

i) Genel Yayin ve Anons Sistemi

J) Gazli Tip Yangin Sondiirme Sistemi

k) Ucak Park Ettirme Sistemi (VDGS)

I) Merkezi Saat Sistemi

m) Merkezi Uydu Sistemi

n) Intercom Sistemi

0) Havalimani Giiriiltii Olgiim Sistemi (ANMS)

6) Otopark Ucretlendirme Sistemi

p) Otopark Arag¢ Park Alanindaki Algilayict Sensor ve Isikli Sistemi

r) Telefon Santrali

s) Otomatik Kayar Kap1 Sistemi (yalnizca Fotoselli Kayar Kap1 Sistemi)

s) Kapali1 Devre TV Sistemi (CCTV)*

t) Kartli Gegis Sistemi (CACS)*

u) Cevre Giivenlik Sistemi*

i) El Tipi Metal Dedektorii*

V) Arag Alt1 Gorlintiileme Sistemi*

y) Plaka Tanima Sistemi*

z) Biometrik (Retina, Damar, Iris, Yiiz vb.) Sistemler*

aa) Pasaport Kontrol Sistemi**

bb) CUTE/CUBBS-BRS sistemi**

cc) Ugus Bilgi Sistemi**

¢¢) Bilgisayar ve Cevre Donanimlari**

dd) Tlgili Sistemlerin Network Altyapilari **

* Genel Miidiirliikte Havacilik Acil Yardim ve Gilivenlik Daire Bagkanliginin uhdesindedir.

** Genel Miidiirliikte Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig1 uhdesindedir.
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(2) Kurum i¢i ve kurum dis1 haberlesmeyi diizenli bir sekilde saglamak, sabit telefon faturalarinin
takibi ile tahakkuk i¢in ilgili birime gonderilmesini saglamak,

(3) Havalimanindaki santrala ait verilecek numaralarin tahsis/tesis, nakil, iptal islemlerini
baslatmak ve sonuglandirmak, telefon hatti mevcut ise hattin kurulmasini, hat olmayan yerler i¢in hat
yapiminin temin ve tesisini saglamak,

(4) Terminal Elektronik sistemlerinin faaliyetinde herhangi bir aksamaya neden olmamak adina
onceden gerekli tedbirleri almak ve/veya alinmasi i¢in ilgili birimlerle koordine kurmak, yazigmalari
yapmak,

(5) Terminal Elektronik Sistemlerin periyodik bakimlarini ve ariza onarimlarini saglamak ve
izlemek,

(6) Terminal Elektronik Sistemlerin sigorta, ruhsat, sertifika, lisans vb. is ve islemlerini yiiriitmek
ve bunlara ait belgeleri muhafaza etmek,

(7) Havaliman1 sorumluluk alani igerisinde yapilan veya yapilacak terminal elektronik sistem
tesislerinin proje, kesif ve hakedislerini hazirlamak ve kontrolliikk hizmetlerini yiiriitmek,

(8) Bu sistemlere ait sigorta islemlerini takip etmek, ariza durumlarinda sigorta kapsaminda
olanlarin ihbarlarinin yapilarak onarilmasini saglamak.

(9) MSHGP EK-10 Lahika 2 kapsaminda X-Ray Bagaj Kontrol Cihazlarinda belli araliklarla cihaz
operatorleri tarafindan yapilan testlere katilim saglamak ve operator tarafindan doldurulacak olan Standart
Test Kiti (STP) Formundaki teknik konularda yardime1 olmak,

(10) MSHGP EKk-10 Lahika 3 “Kap1 Tipi Metal Dedektorlerinin Test Prosediirleri” kapsaminda
giivenlik personeli tarafindan yapilacak olan testlere katilim saglamak ve teknik konularda yardimei1 olmak,

Sorumluluk

MADDE 3- (1) Bu Yénerge’nin uygulanmasindan, Genel Miidiirliik Isletme Dairesi Baskanligi,
Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Dairesi Bagkanligi, Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanligi ile
Havaliman1 Bagmudiirliikkleri/Mudiirlikleri sorumludur. Kamu 6zel isbirligi kapsaminda isletilen
havalimanlarinda sorumluluk yapim, isletim ve uygulama s6zlesmeleri dogrultusunda yiiriitiiliir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Genel Midiirliik: DHMI Genel Miidiirliigiind,

b) Bakim Onarim Yonetim Sistemi (BOYS): Her cihaz/sistem igin ayri olarak kontrol, periyodik
bakim, ariza yonetimlerinin yapildig1 ve Kurulusumuz varliklarin kayit altina alindig1 yazilim sistemini.

c) Pusula: Ariza bildirimlerinin yapildig: talep ekranini. (pusula.dhmi.gov.tr)

¢) Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi (KEYS): Isletme hizmetleri faaliyetlerinin tiim
havalimanlarinda ayni standartlarda yiiriitiilmesi i¢in kullanilan yonetim sistemini.

d) Nobet Defteri: Vardiyali ¢alisan personelin kendi nébetleri esnasinda meydana gelen olaylari,
uzun siireli arizalari, bir ekipten digerine kalan arizalar1 ve diger ekiplere iletilmesi gereken konulari isledigi
ve ilgili sorumlu tarafindan kontrol edilen defterini,

ifade eder.

Kisaltmalar

MADDE 5- (1) Bu Yonergede yer alan elektronik sistem ve cihazlara iligkin kisaltmalarin
aciklamalari asagidadir:

a) ANMS: Airport Noise Monitoring System - Havalimani Giiriiltii Olgiim, Kontrol ve Izleme
Sistemi

b) EDS: Explosive Detection Sytem - Patlayici Tespit Sistemi

c) CCTV: Close Circuit Television - Kapali Devre Televizyon

¢) CACS: Card Access Control System — Kartli Gegis Kontrol Sistemi

d) TES: Terminal Elektronik Sistemleri

e) Merkez: DHMI Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat:

Sayfa3/7



DEVLET HAVA MEYDANLARI iSLETMESI GENEL MUDURLUGU
TERMINAL ELEKTRONIK SISTEMLERI KONTROL, BAKIM VE

ONARIM YONERGESI
Yonerge No. Yiiriirliik Tarihi Degisiklik Tarihi Degisiklik No.
08 01/08/2013 26/12/2023 04

f) HTKM: Hava Trafik Kontrol Merkezi

g) BOYS: Bakim Onarim Yonetim Sistemi

g) KEYS: Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi

h) CUTE: Common Use Terminal Equipment- Ortak Kullanimli1 Terminal Ekipmani

1) BRS: Baggage Reconciliation Systems- Bagaj Eslestirme Sistemi

i) CUPPS: Common Use Passenger Processing Systems- Ortak Kullanim Yolcu Isleme Sistemi

j) LEDs: Liquid Explosive Dedection Systems-Sivi Patlayici Tespit Sistemleri

k) ETD: Explosive Trace Dedectors- Patlayici iz Dedektorleri

I) EDSCB: Cabin Baggage Explosive Detection System- Kabin Bagaji Patlayici Tespit Sistemi

m) MSHGP: Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi

IKINCI BOLUM
Kontrol, Bakim ve Onarim Uygulama Esaslar

Kontrol-bakim

MADDE 6- (1) Terminal elektronik sistemlerinde yapilacak her tiirlii caligmada is giivenligi ve is
sagligi ile ¢cevre sagligi kapsamindaki gerekli tedbirlerin alinmasi zorunludur.

(2) Elektronik cihaz/sistemlerin, ulusal ve uluslararasi dokiimanlarda ve teknik el kitaplarinda
tavsiye edilen periyodlarda ve esaslarda, bakim ve kontrollerinin yapilmasi gereklidir.

(3) Kontrol-bakim islemleri sirasinda tespit edilen arizalar i¢in izleyen bentlerde belirtilen usuller
uygulanir:

a) Kontrol-bakim faaliyetleri ile ilgili olarak havalimanlari tarafindan olusturulan Terminal
Elektronik Sistemleri Bakim ve Onarim Talimatinda yer alan esaslar personel tarafindan titizlikle
uygulanir.

b) Kontrol-bakim faaliyetleri Bakim Onarim Y6netim Sistemi (BOYS) vasitasiyla yapilir.

c) BOYS’da tanimlanan is adimlari eksiksiz olarak yapilir.

¢) Calisan personel ve sorumlu personel kisimlari eksiksiz olarak tanimlanir.

d) Kontrol-Bakim planlamasi, ekiplerin kurulmasi ve denetlenmesi ilgili birim sorumlusu tarafindan
yapilir.

e) BOYS’da Kontrol-Bakimlarin periyoduna uygun yapilmasini ve sisteme islenmesini Kontrol —
Bakim ekibi yapar.

f) Kontrol-Bakim ekibi, Kontrol - Bakim esnasinda tespit ettigi arizalara miidahale eder, gerekirse
nobetci/takviye ekip ile koordine saglayarak arizay: giderir.

g) Yonerge paralelinde aylik, ii¢ aylik, yillik veya iki yillik olarak bakim formlarimnin diizenlenmesi,
(Firma tarafindan diizenlenen ve Idare ile firma arasinda teknik personelce imza altina alinan kontrol-bakim
formlar1 BOY'S sisteminde ilgili bakim planina yiiklenir.)

g) Periyodik Kontrol - Bakimlar, is giicli planlamasi, resmi tatiller, mevsim kosullari vb. etmenlere
bagli olarak daha oOnceki veya sonraki bir tarihe cekilebilir. Bu sekilde periyodundan oOnce/sonra
gergeklestirilen kontrol-bakim i¢in BOYS sistemi {izerinden gerekli agiklama yazilir.

h) Aylik bakimlarinin 30 (£3) giinil, {i¢ aylik bakimlariin 90 (+3) giinii ve yillik bakimlarinin 365
(+10) gilinli gecmeyecek sekilde gerceklestirilmesi, BOYS sistemi {izerinde diizenlenen Bakim Planinda
aylik bakimlarin 4'er haftalik periyotlarla (yilda toplam 13 adet bakim olacak sekilde) isaretlenmesi ve
resmi tatil giinlerine denk gelen periyodik kontrol-bakim faaliyetinin tatil oncesi giin veya giinlerde
yapilmasi1 gerekmektedir.

1) Birtakim sebeplerle cihazin periyodik kontrol-bakiminin yapilamamasi1 durumunda bakim
faaliyetinin gerceklestirilecegi tarihte BOYS sisteminde ilgili bakim planinin “Agiklama” boliimiine
bakimin  gergeklestirilememe sebebi  belirtilir.  Periyodik Kontrol - Bakim faaliyetinin
gerceklestirilememesine sebep olan nedenin ortadan kalkmasinin hemen akabinde cihaza yonelik periyodik
Kontrol - Bakim islemi yapilir.
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1) Bakim esnasinda ortaya ¢ikan malzemeler (kablo, atik elektronik malzemeler, atik yag, akii,
istiipli vb.) Cevre YoOnetim Sistemi kapsaminda degerlendirilir.

Onarim

MADDE 7- (1) Terminal elektronik sistemlere iliskin genel onarim esaslar1 asagida belirtilmistir:

a) Diger birimlerden/personelden Pusula tizerinden Terminal Elektronik birimine bildirilen arizalar,
ilgili birim sorumlusu tarafindan miidahale ekibine en kisa zamanda bildirilir; ayrica 6nemine gore mesai
saatlerinde Terminal Elektronik Birimine, mesai saatleri disinda ise Havaliman1 Nobet¢i Miudiirliigii /
Havaliman1 Sorumlusuna bilgi verilir. Terminal Elektronik birim personeli tarafindan tespit edilen arizalar
BOYS sistemi {lizerinden ariza kayd1 agilir.

b) Bildirilen arizalara BOY'S sistemi tizerinden sorumlu personel tarafindan ¢alisan personel atanir.

c) Calisan personel tarafindan ariza onarimina yonelik yapilan is adimlari, kullanilan malzemeler,
ariza nedenleri gibi BOY'S sisteminde yer alan bdliimler doldurularak kayit altina alinir. Doldurulan bilgiler
sonrast sorumlu personele ariza kapatma onayina gonderilir.

¢) Arizalara ndbetci ekipler onem sirasina gore miidahale eder. Fotoselli kayar kapt ve gazli tip
yangin sondiirme vb. sistemlerin elektronik olmayan arizalarinda BOYS sistemi iizerinden ilgili birime
(Makine, Elektrik vb. birimlere) gonderilerek koordineli olarak arizalar giderilir. Onarim iglerini ekip
sefleri yiiriitiir. Nobet¢i ekipler tarafindan giderilemeyen arizalara bakim ekipleri tarafindan miidahale
edilir. Arizaya miidahale sonrasinda, calisan personel tarafindan arizanin giderilmesine ilisgkin BOYS
sistemi lizerinden agiklama girilir.

d) Vardiyali ¢alisan personel kendi ndbetleri esnasinda meydana gelen olaylari, uzun siireli arizalart,
bir ekipten digerine kalan arizalari ve diger ekiplere iletilmesi gereken konulari ilgili nobet defterine isler.
Nobet defterleri saat 09:00 - 09:30 arasi ilgili sorumlu tarafindan incelenerek imzalanir.

e) Arizali cihazin tamamen veya kismen mahallinde onarilamayacaginin tespiti halinde Satin Alma
ve [kmal Dairesi Baskanlig1 ile yapilacak olan resmi yazismalarda kullanilmak iizere rapor hazirlanir.

f) Mahallinde onarilamayacak cihazlarin igerisinde bilgi barindiran ekipmanlar sokiilerek mahalde
birakilip cihaz ilgili yerlere gonderilir.

g) Arizali malzeme ile ilgili diizenlenen Ariza Raporu’nda raporda, malzemenin parga ve seri
numarasi ile arizanin sebebi mutlaka belirtilir.

g) Arizali cihazlarin onarimlarinda ve malzeme alimlarinda, Genel Miidiirlik tarafindan
yayimlanan genelgelere uygun hareket edilir.

h) Her tiirlii malzeme talebinde, talep edilen malzemenin DHMI malzeme kod numarasi, talep
miktar1 ve gerekcesi mutlaka belirtilir.

1) Onarim bedelinin (onarimda kullanilan malzemelerin bedeli ve onarim esnasinda kag personelin
kac saat ¢alistigl) veya onarilmasit miimkiin olmayan malzeme bedelinin sigortadan tazmin edilebilmesi
amacuyla ilgili yilin Sigorta Policesi kapsaminda gerekli islemler yapilir.

i) Onarim esnasinda ortaya ¢ikan malzemeler (kablo, atik elektronik malzemeleri, atik yag, akii,
tistlipli vb.) Cevre YOnetim Sistemi kapsaminda degerlendirilir.

j) Arizali sistemin/cihazin/aracin onarimi siirecinde (garanti kapsami disindakiler) onarimin
oncelikle havalimani imkanlartyla giderilmesi esastir. Bunun miimkiin olmamas1 halinde (gerekgesi raporla
belirtilerek) elektronik giivenlik cihaz/sistemler i¢in tek yetkili servis vasitasiyla ariza giderilir. Diger cihaz
ve sistemler i¢in mahalli piyasa arastirmasiyla onarim yaptirilmaya ¢aligilacak olup bu da miimkiin degilse
yetkili servisler vasitasiyla arizalar giderilecektir.

UCUNCU BOLUM
Kullamlacak Alet, Techizat ve Malzeme

Alet, edevat ve techizat

MADDE 8- (1) Kontrol, bakim ve onarim ekiplerine gereken test-Ol¢ii cihazlari (multimetre,
avometre vb. o6zellikle bulundurulacaktir), el aletleri, temizlik, kirtasiye malzemeleri vb. techizat yeterli
miktarda saglanir.
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(2) Test ve 6l¢ii cihazlarinin kalibrasyon gerektirenleri i¢in gerekli hassasiyet gosterilerek, liretici
firma tavsiyeleri dikkate alinarak tavsiye edilen periyotlarla kalibrasyonlar1 yapilir.

Ikmal

MADDE 9- (1) Bakim ve onarim i¢in gerekli malzeme, her sistem/cihaz/arag i¢in tespit edilen stok
seviyesine gore iinite deposunda bulundurulur. Stok seviyesindeki eksilmeler her ii¢c ayda bir birim
malzeme depo sorumlusu ve Sorumlu Birim tarafindan tespit edilerek, ilgili yonergesine uygun olarak
yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Personel Egitimi, Is Giivenligi, Bilgi Giivenligi ve Cevresel Etkiler

Personel egitimi

MADDE 10- (1) Terminal Elektronik birim personelinin Genel Miidiirlikk tarafindan diizenlenen
sistemler ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 kurslara, seminerlere ve fuarlara katilimi saglanir.

(2) Kontrol, bakim, onarim, isbas1 ve teorik egitimler program dahilinde periyodik olarak yapilir.

Is giivenligi

MADDE 11- (1) Kontrol, bakim ve onarim yapan personele is sagligi ve giivenligini saglamak
lizere, DHMI Genel Miidiirliigii Is Saghig1 ve Giivenligi Miidiirliigiiniin yazili olarak yaptig1 bilgilendirme
ve talimatlar dogrultusunda tespit edilecek olan Kisisel Koruyucu Donanimlar verilir. Kisisel Koruyucu
Donanimlar gerektiginde yenileri ile degistirilmelidir.

(2) Bu yonerge kapsaminda yapilmasi gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi esnasinda yirirlikteki
Is Giivenligi ve Saghg kanun ve mevzuati hiikiimlerine gore hareket edilir.

Bilgi giivenligi

MADDE 12- (1) Kontrol, bakim ve onarim yapan personele bilgi giivenligini saglamak {iizere
Kurulusun sahip oldugu TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi sertifikas1 geregi
hazirlanan “Ugiincii Taraf Personeli Gizlilik Taahhiithamesi” imzalatilip islem tesis edilir.

(2) Kontrol, bakim ve onarim islemlerinin uzaktan erisim ile yapilmasi gereken durumlarda islemi
yapan personelin DHMI BGYS.FR.10 Uzaktan Erisim Talep Formu doldurulur ve ilgili birimden teyit
alinarak islem tesis edilir.

(3) Bu yonerge kapsaminda yapilmasi gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi esnasinda Kurulus Bilgi
Giivenligi Politikasina uygun hareket edilir.

Cevresel etkiler

MADDE 13- (1) Bu yonerge kapsaminda yapilacak bakim, onarim ve ¢alismalar neticesinde ortaya
cikacak olan her tiirlii tehlikeli, tehlikesiz ve hurda malzemelerin bertaraf edilmesine iliskin esaslar
“Havalimanlar1 Cevre Hizmetleri Yonergesi” kapsaminda yiiriitiiliir.

(2) Isletme hizmetlerinde galisacak personelin gérev taniminin gerektirdigi isleri yerine getirirken;
ulusal ve uluslararas1 Cevre mevzuatinin gerekliliklerine uygun, Cevreye ve insan sagligina duyarl olarak
caligmasi esastir.

BESINCIi BOLUM
Son Hiikiimler

Havalimam talimatlar:

MADDE 14- (1) Bu Yonergenin yiirlirlige girmesini izleyen en ge¢ bir ay igerisinde,
Havalimanlarindaki Terminal Elektronik Sistemlerinden Sorumlu Birim, sorumlulugunda bulunan ve
mevcut elektronik sistem/cihazlari esas alarak, Terminal Elektronik Sistemleri Bakim ve Onarim Talimatini
hazirlayarak onay i¢in HTKM/Havalimani Bagmiidiirliik/M{idirliigiine sunacaklardir.

(2) Talimatlar onaylandiktan sonra en geg bir ay i¢erisinde Kurumsal Entegre Yonetim Sistemi’ne
(KEYS) eklenecektir.
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Esgudiim

MADDE 15- (1) Kontrol, bakim ve onarim hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilebilmesi igin,
Sorumlu Miidiirliikk/Birim ilgili diger Mudiirlikk/Birimlerle, her tiirlii koordineyi kurmakla yiikiimliidiir.

Degisiklikler

MADDE 16- (1) Yonerge iizerinde yapilacak degisiklik dnerileri Genel Miidiirliik Isletme Dairesi
Bagkanligina iletilir.

Yiiriirliikten kaldirilan yonerge

MADDE 17- (1) 14.04.2021 tarihli ve 48 no.lu Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilen Devlet Hava
Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Terminal Elektronik Sistemleri Kontrol, Bakim ve Onarim
Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmigtir.

Sistem cihazlarin isletilmesi

GECICi MADDE 1- (1) Tasra teskilatlar1 Terminal Elektronik birimlerinde yeterli personel
bulunmadigi durumlarda, birim faaliyetleri kapsamindaki sistem ve cihazlar i¢in hizmetin aksamamasini
teminen isletme hizmetleri, egitim durumlart dikkate alinarak liyakat ve yetkinlik ilkesi geregince bu
yonerge hiikiimlerine uygun olarak isletim, bakim ve onarim isleri havalimani elektronik birim personeli
tarafindan yapilacak olup isletmede aksamaya engel olunmasi durumundan HTKM/Havalimani
Bagmiidiirliigii/Miidiirliigii sorumludur.

(2) Havalimanlar1 Terminal elektronik birimlerinde personel gorevlendirmeleri ve/veya
atamalariin yapilmasi sonucu genel ndbet sisteminin siirdiiriilmesi i¢in yeterli sayida personel bulunmasi
durumunda Elektronik Miudiirligii/Miihendisligi/Sefligi personeli tarafindan verilen hizmet destegi
sonlandirilacaktir.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yonerge DHMI Y6netim Kurulunun onay tarihi itibariyle yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini, merkezde Genel Miidiir adina Isletme Dairesi Baskan;
bagmiidiirliik statiistinde olan havalimanlarinda havalimani basmiidiirii ve miidiirliik statiisiinde olan
havalimanlarinda havaliman1 miidiirii ytrttiir.
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