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Baslangi¢ Hiikiimleri
Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge’nin amaci, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii
tarafindan isletilen ve Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii miilkiyetinde olup kamu-ozel
sektor 1is birligi projeleri kapsaminda isletme haklar1 belirli siireyle 6zel sektore devredilen
havalimanlarinda A, B, C ve D grubu caligma ruhsati almis veya alacak yer hizmet kuruluslarinin
bulundurmasi gereken asgari personel ve techizat miktarlar ile ilgili usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigiiniin merkez ve
tagra teskilati ile havalimanlarinda A, B, C ve D grubu ¢alisma ruhsatina sahip yer hizmet kuruluslarini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, 23.08.2016 tarihli ve 29810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)’nin 14’lincii maddesinin birinci
fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonerge’de gegen;

a) AFTN: Havacilik sabit devreleri araciligiyla, tim havacilik ve ugus emniyet mesajlarinin giivenli,
hizl olarak alinip gonderildigi haberlesme sebekelerini,

b) Bagaj arabasi: PAT sahasinda bagaj, kargo vb. yiik naklinde kullanilan motorlu araclarla ¢ekilen
tasima aracini,

c¢) Buzlanmay1 6nleme ve buz temizleme (anti-icing/de-icing) araci: Buzlanmay1 ¢6ziicli/Onleyici
kimyasal maddelerin ugaklara uygulanmasi igin kullanilan 6zel donanimli araci,

¢) Cekerli ara¢: Kendinden tahrikli olmayan, motorlu bir arag tarafindan ¢ekilmek iizere tasarlanmig
ve imal edilmis araglari,

d) Dolly: Bagaj ¢eker traktor ile ¢ekilen ve apronda konteyner ve palet tasimaciliginda kullanilan,
seviyesi yerden fazla yiiksek olmayan kii¢iik tekerlekli tasima aracin,

e) Forklift: Agir yiikleri catallar1 araciligiyla kaldirmak ve 6zellikle bir araca ya da rafa ytliklemek
i¢in kullanilan is makinesini,

f) Genel Miidiirliik: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii merkez teskilatini,

g) Hasta nakil aract (ambulift): Hareket kabiliyeti kisithh yolcularin PAT sahasinda hava araci-
terminal/terminal-hava araci arasinda nakli i¢in kullanilan ytikselip/al¢alma 6zelligine sahip 6zel donaniml
aract,

§) Hava araci motor ¢alistirma iinitesi (air starter unit): Bazi ugaklarin motor ilk hareketi i¢in gerekli
olan yiiksek basingli hava ihtiyacini karsilamak iizere imal edilmis 6zel donanimli araci,

h) Havalandirma araci (air condition unit): Ucaklara klima hizmetinde kullanilan havay1 vermek
tizere imal edilmis 6zel donanimli araci,

1) Havalimanlar1 yer hizmet s6zlesmesi: Havalimanlarinda yer hizmeti yapan yer hizmet kuruluslar
ile havalimanlarinin isletmeciligini yiiriiten havalimani igletmecisi arasindaki iliskileri, karsilikli hak ve
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yukiimliiliikleri ile Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) ve ilgili mevzuatca
belirlenen kurallara aykir1 davranislarin cezai miieyyidelerini diizenleyen standart sézlesmeyi,

1) Konveyor: Bagaj, kargo ve postanin yiiklenmesi ve bosaltilmasi i¢in kullanilan hareketli bant
sistemine sahip araglari,

j) Motorlu arag: Baska bir araca ihtiya¢ duymadan kendi gii¢ tahriki ile hareket eden, yolcu veya

ylk tagimak tizere tasarlanmis olan araclari,

k) PAT sahasi: Havalimaninda; pist, apron, taksi yolu olarak belirlenmis alani,

1) Ucak ¢eki demiri (towbar): Ucak ile ugak itme/cekme araci (towcar) arasina takilarak ucagin
itilmesi ve ¢ekilmesi islemlerinde kullanilan techizati,

m) Ucak ¢eki demirsiz ¢ekme-itme aract (towbarless): Ucgaklarin itilmesi/¢ekilmesi islerinde
kullanilan ¢eki demirsiz 6zel donanimli araci,

n) Ucak ¢ekme-itme araci (towcar): Ugaklarin itilmesi/¢ekilmesi islerinde kullanilan 6zel donanimli
araglari,

o) Yer gii¢ tinitesi (GPU): Park pozisyonundaki ugagin elektrik ihtiyacinin karsilanmasi i¢in imal
edilmis 6zel donanimli araci,

6) Yiikkleme araci (high loader): Ozellikle palet ve konteynerin ucaklara yiiklenmesi ve
indirilmesinde kullanilan yiikselebilme/alcalabilme ve yiiklere hareket verebilme 6zellikleri ile donatilmis
aract,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Usul ve Esaslar

Genel esaslar

MADDE 5- (1) Personel ve teghizata iligkin genel esaslar sunlardir:

a) Bu Yonerge'nin uygulanmasinda Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi
(SHY-22), havalimanlar1 yer hizmet sdzlesmesi ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri gecerlidir.

b) Yer hizmet kuruluslari, calisma ruhsati talebi esnasinda ve/veya ¢alisma ruhsatinin gegerli oldugu
siire icinde bu Yonerge cercevesinde belirlenen personel ve techizati bulundurmaktan sorumludur. Ancak
havalimaninin insaat, yapim, onarim vb. durumlarda gegici siire ile kapatilmasi halinde, bu zorunluluk
aranmaz.

c¢) Havalimanlar1 seviye siniflandirmasi1 Ek-1’de, havalimani seviyelerine gore her bir yer hizmet
tiirii i¢in belirlenen asgari personel ve techizat miktarlar1 Ek-2 ve Ek-3’te yer almaktadir.

¢) Yer hizmet kurulusu, hizmetlerin uluslararasi standartlarda yapilmasi ve mevcut personel ve
techizatin verilecek olan hizmetlerde yetersiz kalmamasi igin gerekli tedbirleri almaktan sorumludur. Bu
Yonerge ve Ekleri, hizmet sunumunda meydana gelebilecek eksiklik ve/veya aksaklia neden olarak
gosterilemez.

d) Yer hizmet kuruluslari, ulusal ve uluslararasi mevzuat cercevesinde istenen protokol ve
sozlesmeleri yapmak, hizmet ifas1 sirasinda kullanilacak olan program ve sistemleri temin etmek
zorundadir.

e) Bu Yonerge ile personel ve techizata iliskin taninan muafiyetler yer hizmet kuruluslariin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
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Personel ve techizat miktarlarinin yeniden diizenlenmesi
MADDE 6- (1) Personel ve techizat miktarlarinin yeniden diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar

sunlardir:

a) Hizmetlerde bir aksama olmamasi i¢in gerektiginde Genel Miidiirliik veya havalimam
basmiidiirliikk/mudiirliikleri tarafindan mevcut personel ve teghizatin artirilmasi ve/veya bu Yonerge’de yer
almayan personel ve techizat bulundurulmasi istenir. Yer hizmet kuruluslari bu talebi yerine getirmekten
sorumludur.

b) Bu Yonerge’de yer alan personel ve techizata iliskin muafiyetler nedeniyle hizmetin olumsuz
yonde etkilendiginin Genel Miidiirlik veya havalimani bagmiidiirliik/miidiirliiklerince tespiti halinde
muafiyete tabi personel veya techizatin ilgili kurulus tarafindan bulundurulmasi istenir. Yer hizmet
kurulusu bu talebi ivedilikle yerine getirmek zorundadir. Hizmetlerin sunumuyla ilgili her tiirlii sorumluluk,
yer hizmet kurulusuna aittir.

¢) Yer hizmet kuruluslari, bu Yonerge ile belirlenen asgari personel ve teghizat miktar: konusundaki
taleplerini gerekgeleriyle birlikte Genel Miidiirliige yapacaktir.

¢) Bu Yonerge ile belirlenen personel ve techizat sayisinin artirilmasi/azaltilmasi/kaldirilmast ile bu
Yonerge’de bulunmayan personel ve techizatin ilavesinde;

1) Hizmet verilecek havalimaninin niteligi, faaliyetin 6zelligi, hava aracinin tipi,

2) Hizmet verilen hava tastyicisi, yolcu, sefer sayisi ile verilen hizmetin giin i¢indeki dagilimi
(zaman),

3) Olabilecek plansiz seferler,

4) Acil personel ve techizat ihtiyacinin karsilanabilirligi/lojistik destek,

5) Ulke kaynaklarmin en verimli sekilde kullanilmast,

6) Havalimaninda, hizmetin kag¢ kurulug tarafindan yapildigi,

7) Havalimaninda personel ve techizatin diger kuruluslardan kiralama vb. sekilde karsilanabilirligi,

gibi kriterler esas alinarak yapilacak inceleme ve degerlendirmeyi miiteakip Genel Miidiirliik
tarafindan sonuglandirilir.

Arac ve techizatlarin kullanimi, bakimi ve kiralanmasi

MADDE 7- (1) Arag ve techizatlarin kullanimi, bakimi ve kiralanmasina iligkin usul ve esaslar
sunlardir:

a) Havalimani bagmiidiirliigii/miidiirliigii onay1 olmak sartiyla trafik tescil plakali hizmet araglar
harig, yer hizmetlerinde kullanilan araglar havalimaninin hava tarafi disinda kullanilmaz. Bu araglar; bakim,
onarim, yakit ikmali ve benzer zorunlu nedenlerden dolay1 havalimani1 bagmiidiirliigii/miidiirliigii izni ile
hava tarafi disina ¢ikarilir.

b) PAT sahalarinda hizmet veren trafik tescil plakali araglarin, egzoz gazi emisyon Ol¢iimii ve
periyodik arag muayenesinin  yapildigimi  goOsterir  belgelerinin  bir  suretinin  havalimam
basmiidiirliigii/midiirliigiine verilmesi zorunludur.

¢) Yer hizmet kuruluslari; arag, gere¢ ve techizatinin periyodik ve diger tlim bakimlarinit yapmak
veya yaptirmak, degistirilen pargalar dahil kayitlarimi tutmak, bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve
istenildiginde Genel Miidiirliikk veya havalimani basmiidiirliik/midiirliiklerine vermek zorundadir.

¢) Verilmekte olan yer hizmetlerinin aksatilmamasi ve gecici olmak kaydiyla arag, gerec ve techizat
kiralamalarinda uygulanacak hususlar sunlardir:
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1) Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen asgari personel ve techizat listesine ilave olarak hizmette

kullanilacak arag¢ ve personel, havalimani bagmiidiirliigii/miidiirliigii veya ¢alisma ruhsatina sahip diger bir
yer hizmetleri kurulusundan kiralama sekli ile temin edilebilir.

2) Yer hizmet kuruluslart yetkili olduklar1 hizmetlerde kullanacaklar1 ara¢ ve techizatlari, kendi
miilkiyetinde veya finansal kiralama yontemi ile ya da bunun disinda kiralama yontemi ile temin edebilirler.
Ancak finansal kiralama disinda bir yontemle kiralama yapilmasi durumunda sézlesme siiresinin en az 2
(iki) y1l olmas1 gerekir.

3) Kiralamalara iliskin s6zlesme igeriginde ara¢ ve techizatin bilgisi ile bunlarin mali
sorumlulugunun kime ait olacagi hususu yer alir. S6z konusu sdzlesmenin bir suretinin havalimani
basmidiirliigii/miidiirliigiine verilmesi zorunludur.

Ozelligi olan araclar ve yas simirlar

MADDE 8- (1) Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)'nde bahsi
gecen Ozelligi olan araglar ve techizatlar sunlardir:

a) Bagaj ¢ekme araci

b) Bantl yiikleme arac1 (konveyor)

c¢) Buz dnleme/temizleme araci (anti-icing/de-icing)

¢) El dedektorii

d) Fosseptik araci/vidanjor/kanal agma araci

e) Hasta nakil arac1 (ambulift)

f) Havalandirma araci (ACU)

g) Ikram yiikleme araci

&) Motor calistirma {initesi (ASU)

h) Motorlu/¢ekerli yolcu merdiveni

1) Palet/konteyner dolly

1) Su ikmal araci/su arazozii

j) Ugak ¢eki demiri (towbar)

k) Ucak ¢eki demirsiz ¢cekme-itme araci (towbarless)

1) Ugak ¢cekme-itme araci (towcar)

m) Yer gii¢ tinitesi (GPU)

n) Yikleme araci (high loader)

(2) Birinci fikrada yer alan ara¢ ve techizatlarin yas sinirina iligkin usul ve esaslar sunlardir:

a) Ilk galisma ruhsat1 alinisinda teghizatin tespitine iliskin denetimin yapildig1 giin itibartyla azami
5 yasinda (5 yas dahil) olmasi1 zorunludur.

b) Bilahare temin edilecek arag ve techizat ise havalimanina ilk giris yaptig1 giin itibartyla azami 5
yasinda (5 yas dahil) olmasi1 zorunludur.

¢) Yer hizmet kuruluslarinin ruhsatlar1 bulunan Genel Miidiirliik tarafindan isletilen ve Genel
Miidiirliik miilkiyetinde olup kamu-6zel sektor is birligi projeleri kapsaminda isletme haklari belirli siireyle
0zel sektore devredilen havalimanlar1 arasinda havalimani bagmiidiirliigii/miidiirliigiiniin uygun goriisiini
miiteakip yapilacak arag¢ ve techizat transferinde azami 5 yas (5 yas dahil) zorunlulugu aranmaz.

¢) Yillik yolcu trafigi 300.000’e (ii¢ yiiz bin) kadar olan havalimanlarinda, 6zelligi olan ara¢ ve
techizatta, caligma ruhsatina esas denetimde azami 5 yas (5 yas dahil) zorunlulugu aranmaz.
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Personel egitimi, calisma siireleri ve is tecriibesi

MADDE 9- (1) Personel egitimi, ¢alisma siireleri ve is tecriibesine iliskin usul ve esaslar sunlardir:

a) Yer hizmet kuruluslari, personeline ulusal ve uluslararasi kuruluslarca 6ngoriilen ilgili egitimleri
belirlenen siire kadar verildikten sonra goreve baslatmak, tazeleme egitimlerinin verilmesini saglamak,
personeline verilen egitimlere iligkin kayitlar1 tutmak, bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve istenildiginde

Genel Miidiirliik veya havalimani bagmiidiirliik/miidiirliiklerine vermek zorundadir.

b) Yer hizmet kuruluslari, personelinin giinliik calisma saatlerine (puantaj) iliskin kayitlar1 tutmak,
bilgi ve belgeleri muhafaza etmek ve istenildiginde Genel Miidiirlik veya havalimani
basmiidiirliikk/mudiirliiklerine vermek zorundadir.

¢) Yer hizmet kuruluslarinin yer hizmetlerinin ifasina yonelik toplam personelinin ve hizmet ifasi
sirasinda olusturulan her bir ekipte gérevlendirdigi personelin en az %40°1 gorevlendirildigi konuda en az
1 yillik is tecriibesine sahip olmasi zorunludur. Ekip sefleri ise gorevlendirildigi konuda en az 2 yillik is
tecriibesine sahip olmak zorundadir.

UCUNCU BOLUM
Asgari Personel ve Techizata Iligkin Istisnalar

Personele iliskin istisnalar

MADDE 10- (1) Personel sayilarina iligkin istisnalar sunlardir:

a) Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) geregince ramp veya kargo
ve posta hizmeti i¢in A, B veya D grubu c¢alisma ruhsati bulunan kuruluslar, Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiinden 6nceden izin alarak ve aralarinda anlagsma yapmak kaydiyla;

1) Ramp hizmeti detaylarinda yer alan, yiikleme ve bosaltma hizmetinde,

2) Ramp hizmeti detaylarinda yer alan, ugak i¢i temizlik hizmetinde,

3) Kargo ve posta hizmetinde,

4) Mevcut hizmete yonelik olarak PAT sahalarinda sofor ve operatorliik hizmetinde,

yer alan is¢ilik hizmetlerini ve miinhasiran bu is¢ilik hizmetlerinin sevk ve idaresi, konusunda
uzmanlagmis A veya C grubu c¢alisma ruhsatina sahip kuruluslara yaptirilir. Bu durumda verilecek hizmetle
ilgili her tiirlii sorumluluk, A veya C grubu ¢alisma ruhsatina sahip kurulusa aittir. Hizmeti yaptiran ruhsat
sahibi kurulusun sorumlulugu devam eder. Yukarida bahsedildigi sekilde aralarinda anlasma yaparak
hizmet verilmesi halinde A, B veya D grubu ¢alisma ruhsati bulunan kurulusun s6z konusu hizmete iliskin
ayrica personel bulundurmasi zorunlu degildir.

b) Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22) geregince, Genel Miidiirliik
onayli standart yer hizmetleri anlasmasi ile yer hizmetlerini yaptiran hava tasiyicilarinin anlagma
kapsaminda yaptirdiklar1 hizmetlerden, B grubu ¢aligma ruhsatt bulunan hizmetler i¢in anlagsmanin gegerli
oldugu siire icinde ayrica personel ve techizat bulundurmasi zorunlu degildir.

c) Ugak o6zel giivenlik hizmet ve denetim hizmeti i¢in ¢alisma ruhsati alan/alacak kuruluslarin,
Istanbul Havaliman1 disindaki havalimanlarinda 6zel giivenlik miidiirii ve/veya 6zel giivenlik amirinden
birini bulundurmasi yeterlidir.

¢) Seviye 1 ve 2 disindaki havalimanlari i¢in ugak hat bakim hizmeti B grubu ¢alisma ruhsati alacak
veya almis olanlarin, taraflarinca sayica yeterli goriilen lisansli personeli ugakta veya havalimaninda
bulundurmas: yeterlidir.
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d) Yer hizmet kurulusunun merkez veya iis olarak kullandiklar1 havalimani i¢in sahip olduklari ugak

0zel giivenlik hizmet ve denetim hizmeti ¢aligma ruhsati kapsaminda patlayict madde uzmani bulundurmasi
halinde diger havalimanlarinda s6z konusu personeli bulundurmasi zorunlu degildir.

Techizata iliskin istisnalar

MADDE 11- (1) Tecghizat miktarlarina iligkin istisnalar sunlardir:

a) Birden fazla hizmet i¢in ¢alisma ruhsati alan veya alacak kuruluslarin, ayn1 techizatin birden fazla
hizmet tiirlinde istenmesi halinde, hangi hizmet tiiriinde en fazla isteniyor ise o miktarda bulundurmasi
yeterlidir.

b) Buzlanmay1 énleme ve buz temizleme aracinin (anti-icing/de-icing) Izmir Adnan Menderes,
Mugla Milas-Bodrum, Mugla Dalaman, Antalya ve Cukurova Uluslararasi Havalimanlar1 ile Genel
Midiirliik tarafindan ayrica belirlenecek bunlara benzer kis mevsimi iklim 6zellikleri gostermeyen ve s6z
konusu aracin kullanimina ihtiya¢ duyulmadigi diisiiniilen havalimanlarinda bulundurulmasi zorunlu
degildir.

c¢) Havalandirma aracinin yaz mevsimi sicaklik ortalamasinin ¢ok yiiksek olmadig1 ve s6z konusu
aracin kullanimina ihtiya¢ duyulmadigi diisiiniilen Istanbul Atatiirk, Istanbul, Antalya, Mugla Milas-
Bodrum ve Mugla Dalaman Havalimanlar1 disindaki havalimanlarinda, Genel Miidiirliik tarafindan
muafiyet verilebilir.

¢) Seviye 4 ve 5 havalimanlarinda; ugak itme ¢ekme araci (tow car), buzlanmay1 6nleme ve buz
temizleme araci (anti-icing/de-icing), ylikleme araci (high loader), palet dolly, konteyner dolly, yer gii¢
tinitesi (GPU), hasta nakil arac1 (ambulift), ikram yiikleme araci, hava aract motor calistirma {initesi (air
starter unit) ve havalandirma aracinin, ilgili havalimaninda faaliyet gosteren diger kuruluslardan, s6zlesme
yapilarak, hizmetlerde aksama olmayacak sekilde ve Genel Midiirliik tarafindan miisaade edilmesi
kaydiyla temini miimkiindiir. Bu sekilde temin edilebilen techizat ayrica istenmez.

d) Sadece 45 derece ugak park pozisyonu bulunan havalimanlari i¢in ucak itme ¢cekme araci (tow
car) bulundurulmasi zorunlu degildir.

e) En fazla 100 koltuk kapasitesine sahip hava araclarinin sefer diizenledigi havalimanlari i¢in talep
edilecek calisma ruhsatlart kapsaminda bu Yonerge nin Eklerinde belirlenen personel ve techizat
miktarlarindan ayr1 olarak, havalimanmi kapasitesi de dikkate alinarak, hizmetin sunumunda yetersiz
kalmayacak sekilde Genel Miidiirliik¢e ayrica belirlenir.

f) Yikleme araci (high loader), palet dolly ve konteyner dollynin hizmet verilecek hava araci tipleri
itibariyle yer hizmetinin yapilmasinda ihtiya¢ duyulmadigi diisiiniilen seviye 4 ve 5 havalimanlarinda
bulundurulmasi zorunlu degildir.

g) Cekerli arag¢ yerine motorlu ara¢ bulundurulabilir.

&) Hava arac1 motor ¢alistirma {initesi (air starter unit) ve havalandirma aracinin (air condition unit)
her ikisinin de gorevlerini yapabilen bir ara¢ bulundurulabilir.

h) Kargo tagimaciligi yapan B grubu ramp hizmeti ¢alisma ruhsatina sahip hava tastyicilarinin, bu
Yonerge’nin Eklerinde belirlenen techizatlardan; hasta tasima sedyesi, tekerlekli iskemle, ambulift
bulundurmalar1 zorunlu degildir.

1) Kargo tasimaciligi yapan B grubu ramp hizmeti ¢alisma ruhsatina sahip hava tasiyicilarinin, bu
Yonerge nin Eklerinde belirlenen techizatlardan; ¢ekerli yolcu merdivenin 1 adet, motorlu yolcu merdiveni
1 adet, konveyoriin 1 adet, bagaj arabasinin 20 adet olmasi yeterlidir.
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1) Hizmet verilecek havalimaninin niteligi itibariyle yer hizmetinin yapilmasinda ihtiyag
duyulmadig1 diisiiniilen seviye 4 ve 5 havalimanlarinda yer hizmet kurulusunun talebi, havalimani

basmiidiirliikk/midiirliigiiniin uygun goriisline istinaden motorlu yolcu merdiveninin yerine ¢ekerli yolcu
merdiveni bulundurulabilir.

Ortak istisnalar

MADDE 12- (1) Personel ve techizat miktarlarina iligkin istisnalar sunlardir:

a) Yer hizmet kuruluslari, temsil hizmeti calisma ruhsati i¢in sadece merkez veya iis olarak
kullandiklar1 havalimaninda en az techizat ve personeli bulundururlar.

b) Merkez veya iis olarak kullandiklar1 havalimaninda ugus operasyon hizmeti i¢in ¢aligma ruhsati
bulunan veya talep eden kuruluslar; merkez veya iis ofislerinde, diger havalimanlarinda da bu hizmetleri
verebilecek seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise;

1) Merkez veya iis havalimaninda en az 3 dispeger bulundurmasi kaydiyla, diger havalimanlarinda
aldiklari/alacaklart caligma ruhsati i¢in personel,

2) Merkez veya iis havalimaninda AFTN sistemi bulunmasi kaydiyla diger havalimaninda
aldiklari/alacaklar1 ¢alisma ruhsati i¢in techizat,

bulundurma mecburiyeti aranmaz.

c¢) Ucak hat bakim hizmeti B grubu calisma ruhsati alacak veya almis olan hava tasiyicilari, ugak
hat bakim hizmetini Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan 16.09.2025 tarihinde yayimlanan Onaylh
Hava Araci Bakim Kuruluslar1 Talimati (SHT-145) onayli bakim kuruluslarina yaptirmasi1 durumunda,
ruhsat sahibi hava tasiyicisinca ayrica personel ve techizat bulundurulmasi zorunlu degildir.

¢) Yaz yogunlugu yasanan Mugla Dalaman ve Mugla Milas-Bodrum Havalimanlarinda C grubu
ikram servis hizmeti ile ucak 6zel gilivenlik hizmet ve denetimi c¢alisma ruhsatina sahip yer hizmet
kuruluslari, yolcu sayisinin diistiigii 30 ekim - 30 mart tarihleri arasindaki kis sezonunda %50 eksik
personelle calisabilirler.

d) Merkez veya {is olarak kullandiklar1 havalimaninda gézetim ve yonetim hizmetleri i¢in ¢aligsma
ruhsat1 bulunan kuruluslar; merkez veya iis ofislerinde, diger havalimanlarinda da bu hizmetleri verebilecek
seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise;

1) Merkez veya iis havalimani disindaki seviye 1, 2 ve 3 havalimanlarinda aldiklari/alacaklar
caligma ruhsat1 kapsaminda idareci, seviye 4 ve 5 havalimanlarinda idareci ve memur,

2) Merkez veya iis havalimani disindaki havalimanlarinda aldiklari/alacaklar1 ¢alisma ruhsati
kapsaminda techizat,

bulundurma mecburiyeti aranmaz.

e) Ikram iiriiniiniin temin edildigi, ikram servis hizmeti ¢alisma ruhsat1 ve ikram {iretim izni olan
havalimanlariin disindaki, ikram {iretim tesisi bulunmayan diger havalimanlarinda da ikram malzemesinin
tasinmasi ve ugaga yiiklenmesi i¢in gerekli 6zellikleri haiz yeterli sayida techizat ve personel bulundurmasi
halinde,

1) Ikram iiretim tesisi bulunmayan seviye 4 ve 5 havalimanlari i¢in ikram servis hizmeti ¢alisma
ruhsati1 alan/alacak kuruluglardan ayrica personel ve techizat bulundurma mecburiyeti aranmaz.

2) Calisma ruhsatina esas denetimleri/yerinde tespitleri ikram iiretiminin yapildigi havalimaninda
gerceklestirilir.

f) Merkez veya iis olarak kullandiklar1 havalimaninda ugak 6zel gilivenlik hizmet ve denetimi
hizmeti i¢in ¢alisma ruhsati bulunan kuruluslar; merkez veya iis havalimanlarinda, diger havalimanlarinda
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da bu hizmetleri verebilecek seviyede personel, techizat ve teknik donanima sahip ise, merkez veya s
havaliman1 disindaki seviye 4 ve 5 havalimanlarinda aldiklari/alacaklar1 ¢aligma ruhsati kapsaminda
personel ve techizat bulundurma mecburiyeti aranmaz.

g) D grubu calisma ruhsatina sahip yer hizmet kurulusu tarafindan, kargo terminali hari¢ C grubu
havalimani1 terminalini kullanacak hava araclarina hizmet verilmesi halinde, ruhsatin gecerli oldugu

havaliman1 gozetilmeksizin seviye 5 havalimanlar1 i¢cin bu Yonerge Eklerinde belirlenen personel ve
techizatin bulundurulmasi yeterlidir. Bu Yonerge ve Eklerinde seviye 5 olan havalimanlari i¢in uygulanan
istisna hiikiimleri de ayn1 sekilde gegerlidir.

&) Yer hizmet kurulusu kargo ve posta hizmeti kapsaminda forklift arac1 yerine ayni1 amaca uygun
farkl bir arag bulundurabilir. Bu durumda ayrica forklift aracit bulundurma mecburiyeti aranmaz.

DORDUNCU BOLUM
Idari Diizenleme ve Yaptirimlar

Sorumluluk

MADDE 13- (1) Bu Yonerge’de yer alan hiikiimleri yerine getirmekten havalimani
basmiidiirliikk/mudiirliikleri ile Havalimanlari/Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (SHY-22)
kapsaminda calisma ruhsati almis ve/veya caligsma ruhsati talebinde bulunan tiim kuruluslar sorumludur.

Denetleme

MADDE 14- (1) Genel Midiirliikk, bu Yonerge’de belirtilen faaliyetlerin uluslararasi seviyede
yapilmasini saglamak amaciyla siirekli olarak gozetim ve denetimde bulunarak, tespit edilen eksiklik ve
aksakliklarla ilgili gerekli kurallar1 belirler ve bu kurallar1 uygular ve/veya uygulatir.

(2) Havalimanlarinda calisma ruhsati bulunan yer hizmet kuruluslar1 yil igerisinde 2 defadan az
olmamak tizere denetlenir ve/veya denetletilir. Ayrica verilen hizmetlerde herhangi bir eksiklik/aksakligin
tespiti halinde anlik denetlemeler de yapilir.

(3) Denetim yapmakla gorevli/yetkili kilinanlar tarafindan ¢aligma ruhsatina sahip kuruluslardan
istenilen bilgi ve belgelerin verilmesi zorunludur.

(4) Denetim yapmakla gorevli/yetkili kilinanlar; ilgili mevzuat ve bu Yonerge’de yer alan usul ve
esaslara gore denetim gorevlerini yerine getirmek ve denetimler sirasinda tespit ettikleri kusur ve ihlaller
i¢in tutanak diizenlemekle yiikiimliidiirler.

(5) Denetim ile ilgili diger mevzuat hiikiimleri saklidir.

Cezai miieyyideler

MADDE 15- (1) Yer hizmetlerinin yapilmasi sirasinda havalimaninin igletme faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyen, hizmette aksamalara neden olan kusur ve eksiklikler ile mevzuata aykiri
davraniglarin tespiti halinde havalimanlar1 yer hizmet sozlesmesinde ve ilgili mevzuatta yer alan cezai
yaptirimlar uygulanir.

Is saghg ve giivenligi

MADDE 16- (1) Havalimani1 PAT sahalarinda faaliyet icra eden kurum kuruluslar; ¢alisanlarinin is
gilivenligini saglamak tizere ilgili mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde gerekli tedbirleri almak zorundadir.

(2) Calisanlarin, bu Yonerge kapsaminda yapilmasi gerekli is ve islemlerin yiiriitiilmesi esnasinda
20.06.2012 tarihli ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile diger ilgili mevzuat hiikiimleri ve
Genel Miidiirliik tarafindan yayimlanan emniyet prosediirlerine uygun olarak hareket etmeleri saglanir.
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Cevresel etkiler

MADDE 17- (1) Bu Yonerge kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler sonucu olusabilecek tiim
cevresel sorunlar (atiklarin bertarafi, atik su, toprak ve su kirliligi, sizint1 ve dokiilmeler, hava kirliligi,
emisyonlar vb.) Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginin konuyla ilgili mevzuati ve 14.04.2021
tarihli ve 48 no.lu Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Yonetim Kurulu Karari ile
yiiriirliigii konulan Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii Havalimanlar1 Cevre Hizmetleri

Yonergesi hiikiimlerine uygun sekilde yiiritiiliir.

BESINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 18- (1) Bu Yo6nerge’de hiikiim bulunmayan hallere iliskin usul ve esaslar Genel Miidiirliik
tarafindan belirlenir.

Degisiklikler

MADDE 19- (1) Havalimanm1 bagmiidiirliikleri/miidiirliikleri bu Yonerge hakkindaki degisiklik
onerilerini Ek-4’te yer alan Yonerge Degisiklik Oneri Formu’na isleyerek her yil aralik ayinda Genel
Miidiirliige gonderirler.

(2) Havalimani bagmiidiirliikleri/miidiirliikleri bu Yoénerge’de yapilan degisiklikler ile ilgili en geg
1 ay igerisinde havalimani talimatlarinda giincelleme yapar.

Yiiriirliikten kaldirilan Yonerge

MADDE 20- (1) 30.05.2023 tarihli ve 58 no.lu Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Miidiirliigii Yonetim Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel
Miidiirligi Yer Hizmetleri Personel ve Techizat Yonergesi yiirtirliikten kaldirilmastir.

Uyumluluk
GECICIi MADDE 1- (1) Yer hizmet kuruluslar1 bu Yénerge’nin yiiriirliik tarihinden itibaren en
gec 6 ay icinde mevcut durumlarini bu Yonerge’de yer alan hiikiimlere uygun hale getirirler.

Yiiriirlik
MADDE 21- (1) Bu Yonerge Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii Yonetim
Kurulunun onay tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 22- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirii
yurutur.

EKLER

Ek 1- Havalimanlar1 Seviye Tablosu

Ek 2- Havalimanlar1 Asgari Tecghizat Listesi
Ek 3- Havalimanlar1 Asgari Personel Listesi
Ek 4- Yonerge Degisiklik Oneri Formu



EK-1

SIRA NO. HAVALIMANI SEVIYE
1 Istanbul Havalimani 1 SEVIYE
2 Antalya Havaliman 1 SEVIYE
3 Ankara Esenboga Havalimam 2 SEVIYE
4 Izmir Adnan Menderes Havalimani 2 SEVIYE
5 Mugla Dalaman Havalimani 3 SEVIYE
6 Mugla Milas-Bodrum Havalimani 3 SEVIYE
7 Gaziantep Havalimani 4 SEVIYE
8 Cukurova Uluslararas1 Havalimani 4 SEVIYE
9 Trabzon Havalimani 4 SEVIYE
10 Kayseri Havalimani 4 SEVIYE
11 Diyarbakir Havalimani 4 SEVIYE
12 Erzurum Havalimani 4 SEVIYE
13 Hatay Havalimani 4 SEVIYE
14 Samsun Carsamba Havalimani 4 SEVIYE
15 Van Ferit Melen Havalimani 4 SEVIYE
16 Istanbul Atatiirk Havalimani 5 SEVIYE
17 Konya Havalimani 5 SEVIYE
18 Ordu-Giresun Havalimani 5 SEVIYE
19 Antalya Gazipaga Havalimani 5 SEVIYE
20 Elaz1g Havalimani 5 SEVIYE
21 Malatya Havaliman 5 SEVIYE
22 Sanliurfa GAP Havalimani 5 SEVIYE
23 Mardin Prof. Dr. Aziz Sancar Havalimani 5 SEVIYE
24 Rize-Artvin Havalimani 5 SEVIYE
25 Batman Havalimani 5 SEVIYE
26 Kars Harakani Havalimani 5 SEVIYE
27 Denizli Cardak Havalimani 5 SEVIYE
28 Kapadokya Havalimani 5 SEVIYE
29 Sivas Nuri Demirag Havalimani 5 SEVIYE
30 Mus Sultan Alparslan Havalimani 5 SEVIYE
31 Erzincan Yildirnm Akbulut Havalimani 5 SEVIYE
32 Sirnak Serafettin Elgi Havalimani 5 SEVIYE
33 Balikesir Koca Seyit Havalimani 5 SEVIYE
34 Agri Ahmed-i Hani Havalimani 5 SEVIYE
35 Igdir Sehit Biilent Aydin Havalimani 5 SEVIYE
36 Kahramanmaras Havalimani 5 SEVIYE
37 Adiyaman Havalimani 5 SEVIYE
38 Bingol Havalimani 5 SEVIYE
39 Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani 5 SEVIYE
40 Canakkale Havalimani 5 SEVIYE
41 Amasya Merzifon Havalimani 5 SEVIYE
42 Bursa Yenisehir Havalimani 5 SEVIYE
43 Zonguldak Caycuma Havalimani 5 SEVIYE
44 Sinop Havalimani 5 SEVIYE
45 Kiitahya Zafer Havalimani 5 SEVIYE
46 Isparta Siileyman Demirel Havalimani 5 SEVIYE
47 Tokat Havalimani 5 SEVIYE
48 Kastamonu Havalimani 5 SEVIYE
49 Siirt Havalimani 5 SEVIYE
50 Tekirdag Corlu Atatiirk Havalimani 5 SEVIYE
51 Kocaeli Cengiz Topel Havalimani 5 SEVIYE
52 Usak Havaliman1 5 SEVIYE
53 Adana Havalimani 5 SEVIYE
54 Balikesir Merkez Havalimant 5 SEVIYE
55 Gokceada Havalimani 5 SEVIYE
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EK-2

HAVALIMANLARI ASGARI TECHIZAT LiSTESI

YER HiZMET TURU TECHIZAT CiNSi 1. SEVIYE | 2. SEVIYE | 3.SEVIYE | 4.SEVIYE | 5.SEVIYE
TEMSIL Merkez veya iis havalimanlarinda 1 sitatex ve 1 AFTN sistemi bulundurulmas: yeterlidir.
. . Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
YOLCU HIZMETLERI El Telsizi 10 Adet 6 Adet 5 Adet 4 Adet 2 Adet
YUK KONTROLU VE Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
HABERLESME El Telsizi 6 Adet 4 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
Yer Gii¢ Unitesi (GPU) 6 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet
gj‘;’%frac‘ Motor Galigtirma Unitesi 2 Adet 1 Adet | Adet 1 Adet 1 Adet
Yiikleme Araci (High Loader) 4 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Bantl Yiikleme Araci (Konveyoér) 12 Adet 6 Adet 4 Adet 4 Adet 2 Adet
Bagaj Cekme Araci 20 Adet 8 Adet 6 Adet 3 Adet 1 Adet
Ugak Cekme Itme Aract (Tow Car) 8 Adet 3 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet
Motorlu Yolcu Merdiveni 7 Adet 5 Adet 3 Adet - -
Cekerli Yolcu Merdiveni 6 Adet 3 Adet 4 Adet 4 Adet 2 Adet
Bagaj Arabasi (Romork) 120 Adet 40 Adet 30 Adet 20 Adet 10 Adet
Ambulift (Hasta Nakil Arac1) 2 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Palet Dolly 16 Adet 8 Adet 4 Adet 2 Adet 2 Adet
RAMP Konteyner Dolly 60 Adet 18 Adet 16 Adet 4 Adet 4 Adet
Ugak Takozu Yeteri Kadar | Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar
Tekerlekli Iskemle 4 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet
Ugak Cagirma Flamasi veya Raketi 3 Cift 2 Cift 2 Cift 1 Cift 1 Cift
RAMP Cift Kulaklik (Head Set) 3 Takim 2 Takim 2 Takim 1 Takim 1 Takim
Ugak Cagirma Lambasi 3 Cift 3 Cift 2 Cift 1 Cift 1 Cift
Yangin Sondiiriicii Yeteri Kadar | Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar
Hasta Tagima Sedyesi 3 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet
Apron Hizmet Aract (Midibiis,
Otomobil, Minibis, Pikap) 8 Adet 4 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet
El Telsizi 16 Adet 8 Adet 6 Adet 2 Adet 2 Adet
Yolcu Tagima Aract (Otobiis) 6 4 2 - -
Yolcu Tagima Aract 4 1 1 1 )
(Midibiis/Minibiis)
Foseptik Araci 2 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Su Tkmal Aract 2 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
ucak | Buranmayi Onleme ve Buz 3 Adet | Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
TEMIZLIK Temizleme Araci (De-Anti Icing)
Havalandirma Araci (ACU) 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Cop Arabasi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Siipiirge Araci 3 Adet 2 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet
Forklift 2 Adet 1 Adet 1 Adet - -
Apron Hizmet Arac1 (Midibiis,
KARGO VE POSTA | Otomobil, Minibiis, Pikap) I Adet I Adet I Adet - -
Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet - -
El Telsizi 4 Adet 4 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
Yangin Séndiirme Cihazi Yeteri Kadar | Yeteri Kadar | Yeteri Kadar | Yeteri Kadar | Yeteri Kadar
Apron Hizmet Aract (Midibiis,
UCAK HAT BAKIM Otomobil, Minibiis, Pikap) 1 Adet 1 Adet 1 Adet - -
Ugak Krikosu Yeteri Kadar | Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar | Yeteri Kadar
Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Hava Yer Haberlesme Telsizi (VHF) 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
UCUS OPERASYON ilp"rl":rllsgl et Ao (VIR 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet 2 Adet
iz 1 s,
Otomobil, Minibis, Pikap) 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
AFTN Sistemi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
ikram Yiikleme Araci 2 Adet 2 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Apron Hizmet Araci (Midibis,
IKRAM SERViS Otomobil, Minibils, Pikap) 2 Adet 2 Adet I Adet I Adet I Adet
(Sigsgt\l/lgl; Sistemler (arag, gereg, Yeteri Kadar | Yeteri Kadar Yeteri Kadar Yeteri Kadar | Yeteri Kadar
[ 1 Adet 1 Adet Otobiis | 1 Adet Otobiis | 1 Adet Otobiis | 1 Adet Otobiis
ULASIM Otobiis/Minibiis Otobiis /Minibils /Minibils /Minibils /Minibils
" . .. . Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
GOZETIM VE YONETIM AFTN Sistemi 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
Sitatex 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet
HIZMET VE DENETIMi edextort = et et et et ot
Apron Hizmet Araci (Midibis, 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet 1 Adet

Otomobil, Minibiis, Pikap)
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HAVALIMANLARI ASGARI PERSONEL LiSTESI

YER HiZMET TURU

PERSONEL
GOREVIi

1.
SEVIYE

2.
SEVIYE

3.
SEVIiYE

4.
SEVIiYE

5.
SEVIYE

TEMSIL

Merkez veya iis havalimanlarinda 1 i

dareci ve 3 Memur bulun

durulmasi yeterlidir.

YOLCU HiZMETLERI

idareci

1

1

1

Ekip Sefi

Memur

4

Isci
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HABERLESME

Idareci

Memur

RAMP

RAMP

idareci

Ekip Sefi

Memur

WIN ([N |—= WO (]|~

Isci

—_
(=]

Sofor-Operator

N

UCAK TEMIZLIiK

Isci

—_ (N | O\ | —

Sofdr-Operator

N (oo

N[N |W[Co [N ||| [—|W]|co |

— NN == ==

BiRiM YUKLEME
GERECLERININ
KONTROLU

Memur

KARGO VE POSTA

idareci

—_—

—_

Ekip Sefi

Memur

Isci

Sofdr-Operator

UCAK HAT BAKIM

Idareci

Teknisyen (Lisansli)

UCUS OPERASYON

Idareci

Dispecer (Lisansli)

ULASIM

idareci

[UNSGY [N NI (VIS [N NI U N

—_ = == = =] =] =

Memur

Sofér

iKRAM SERVIS

idareci

Ekip Sefi

Sofdr-Operator

Memur

Isci

GOZETIM VE YONETIM

Idareci

Memur

W =[O W[W|W[R|W|— = |W[=|W[—=[O[|[O|[O|W|[—

— = OO [ W [ W | W= W= === = N[N N —

el L R NI R R R N e e e e N R L O R R V)

—_— = BN WD = = =

—_—= R WO ===

UCAK OZEL GUVENLIK
HiZMET VE DENETIMi

Ozel Giivenlik
Miidiiri

Ozel Giivenlik Amiri

Ozel Giivenlik Grup
Sefi

Ozel Giivenlik
Memuru

Patlayic1 Madde
Uzmani

X-Ray Operatorii

12



YONERGE DEGIiSIiKLiK ONERi FORMU

EK-4

TARIH
HAVALIMANI :
S. NO. MEVCUT DURUM TALEP ACIKLAMA / GEREKCE

13



	BİRİNCİ BÖLÜM
	Başlangıç Hükümleri
	Amaç
	Kapsam
	Dayanak
	Tanımlar ve kısaltmalar
	İKİNCİ BÖLÜM
	Usul ve Esaslar
	Genel esaslar
	Personel ve teçhizat miktarlarının yeniden düzenlenmesi
	Araç ve teçhizatların kullanımı, bakımı ve kiralanması
	Özelliği olan araçlar ve yaş sınırları
	Personel eğitimi, çalışma süreleri ve iş tecrübesi
	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	Asgari Personel ve Teçhizata İlişkin İstisnalar
	Personele ilişkin istisnalar
	Teçhizata ilişkin istisnalar
	Ortak istisnalar
	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	İdari Düzenleme ve Yaptırımlar
	Sorumluluk
	Denetleme
	Cezai müeyyideler
	İş sağlığı ve güvenliği
	Çevresel etkiler
	BEŞİNCİ BÖLÜM
	Çeşitli ve Son Hükümler
	Hüküm bulunmayan haller
	Değişiklikler
	Yürürlükten kaldırılan Yönerge
	Uyumluluk
	Yürürlük
	Yürütme
	EKLER
	Ek 1- Havalimanları Seviye Tablosu
	Ek 2- Havalimanları Asgari Teçhizat Listesi
	Ek 3- Havalimanları Asgari Personel Listesi
	Ek 4- Yönerge Değişiklik Öneri Formu

