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ACiL DURUM KILAVUZU

Bu kilavuz igisleri Bakanhg iller idaresi Genel Midirliigi
tarafindan hazirlanmistir. Kilavuz, acil durumlarda nasil hareket
edilmesi gerektigine ve 112 Acil Cagri Numarasinin hangi
durumlarda aranacagina dair bilgi ve yonlendirmeleri
icermektedir.
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Tiirkiye, afet riski yliksek bir tlkedir.

Ulkemiz, insan veya doga kaynakl
afetlerin; deprem, sel, yangin ve
kazalarin ¢cok sik yasandig bir
cografyadadir.

Acil durumlarda; her zaman ve her

yerden 112 acil ¢agri numarasini

Ucretsiz bir sekilde arayarak yardim
talebinde bulunabilirsiniz.
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Sarsinti gegene kadar masa, sira gibi
saglam esyalarin altina veya koltuk,
baza gibi agir esyalarin yanina
saklanin.

Cam ve pencerelerden uzak durun!

Vaktiniz varsa gaz vanasi ve elektrik
sigortasini kapatin.

Acil

Durumlarda
Ne
Yapilmahdir?

Onceden hazirladiginiz afet ve acil
durum cantanizi alarak binay1 hizh
adimlarla tahliye edin!

Cikisi givence altina almak igin kapiyi
acin, onceden belirlenmis toplanma
alanina gidin.
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Disaridaysaniz digebilecek kaya ve cisimlere
dikkat edin, bas ve boyun bdlgenizi elinizle
koruyun!

Yetkili kisilerin ve gorevlilerin
talimatlarina uyun!

Tek basiniza kalmayin, topluluk olarak durun, 112’yi
arayin ve ekiplerin gelmesini bekleyin!

Tahliye aninda ihtiyaciniz olan en az sayida egyayi
yaniniza alin, panik yapmayin!




YANGIN
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YANGIN

Tahliye planina ve yangin tatbikatlarinda 6gretilenlere uyun, en kisa surede
bulundugunuz yeri terk edin!

Dumandan bogulmamak igin yardim gelene kadar egilerek veya g¢dmelerek
ilerleyin. Mimkiinse agzinizi ve burnunuzu islak bir mendille veya temiz bir bez
pargasiyla ortln. Giysileriniz tutusursa derhal DURun, YATin ve YUVARLANIn.
Elinizle ylziinizu kapatarak yerde kendi etrafinizda donin.

“YANGIN” diye bagirarak etrafinizdakileri uyarin.

itfaiye, saglk ve kolluk ekipleri igin 112’yi arayin, sakin olun ve net konugun,
onceden belirlenen toplanma alanina gidin.
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Sel bolgesini terk edin, yliksek ve giivenli bolgelere gidin!

Selden kagmak igin sel sularina kesinlikle girmeyin, sel sulariyla
oynamayin!

Elektrik kaynaklarindan uzak durun!
112 Acil Cagri numarasini arayin ve kurtarma ekiplerinin gelmesini bekleyin!

Meteorolojik uyarilari radyo ve televizyonlardan takip edin.
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112 ACiL GAGRI NUMARASINI ARAMALISIN!

Polis Jandarma
PN
N
Sahil Giivenlik Sagllk
Orman |tfa|ye
AFAD

Afet ve Acil Durum




ACIL DURUM KILAVUZU | 112

112’Yi NE ZAMAN VE NASIL ARAMALISINIZ?

Trafik kazalarinda,

Deprem, sel veya su baskinlarinda,

Ev, is yeri, arag, ormanyanginlannda,
Bayginlik, kalp krizi, solunum sikintisinda,
Hirsizlik, siddet, kavga, yaralanma durumlarinda,

Ve her tiirlii acil durumda...

Ev, cep ve ankesorli telefonlardan
ticretsiz olarak 112 Acil Cagri numarasini arayabilirsin.
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ACiL CAGRI MERKEZiNi ARADIGINIZDA NE YAPMALISINIZ?
g Sakin olun!

ﬂ)) Telefon ‘Acil Gagr Merkezi’ seklinde agilacak.

ge Acil durumunuzun ne oldugunu operatére kisaca sdylemelisiniz.
(Hastayim, yarali var, kaza oldu gibi)

Adres istendiginde adresinizi net bir sekilde sdylemelisiniz, adresi
bilmiyorsaniz bilinen bir yer tarifi yapabilirsiniz.

E" Bu bilgiler alindiktan sonra yardim ekiplerine aktarilacaksiniz, telefonunuzu
. kapatmayin.

—=% Yonlendirmeleri takip etmelisiniz, yardim ekipleri en kisa siire
icinde yaninizda olacaktir.
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112 ACiL CAGRI MERKEZLERINE VERILEN HiZMETLER

VABANCI DIL

>/

e

engelsiz l!a%

Ulkemizde bulunan_ yabancilar, acil durumlarini  Isitme veya konusma engelli kisiler, Engelsiz 112
Almanca, Arapga, Ingilizce ve Rusca dillerinde  uygulamasi lizerinden isaret dili terciimanlarina acil
Acil Cagn Merkezine iletebilmektedir. durumlarini iletebilmektedir.
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E-CAGRI VE AFAD ACiL MOBIL

GSM Cellular
Network

Elektronik gtivenlik sistemine sahip araglarca, kaza aninda
sensorlerin  otomatik olarak veya acil ¢adr butonuna
basiimasiyla devreye giren E-call sistemi ile 112 Acil Gagr
Merkezi aranmakta, ekiplerin kaza mahalline ulasmasi
saglanmaktadr.

AFAP Mobil Uygulamasi

Afet Oncesing

fet Anndo, Afes Sonrasindo

Daima Yannda!

AFAD Acil
uygulamasi
lzerinden afet
bélgelerinden gelen
acil gagrilar,
112 Acil Gagn Merkezi
tarafindan
karsilanmaktadir.



EMERGENCY GUIDE

Thisguide hasbeen prepared by the Ministry of Interior,
General Directorate of Provincial Administration. This
guide includes information and guidance about how
to behave under emergency situtaions and when to
call the 112 emergency line number.
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Turkey is a country with high disasterrisk.

Our country is geographically in
an area with high risk for man-
made or natural caused disasters
like earthquakes, floods, fires and
accidents.




112 | EMERGENCY GUIDE

Until the quake ends, shelter under
resistant objects like tables and school
desks or next to resistant furnitures like
sofas and beds.

Stay away from the Windows and glass!

Whattodoin

If you have time turn off gas and shut
down electricity.

Take your emergency bug-out bag and
quickly evacuate the building.

emergency
situations?

EARTHQUAKE

To secure the exit, open the door, go to the
predetermined meeting area.
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EARTHQUAKE

If your outside be careful about rocks and
items that could faul on to you, protect your
neck and head with your hands!

Obey instructions given by the
authorities!

Instead of being alone, stay together, call 112
and wait for the units to arrive!

While evacuating only take essential items with
you, don't panic, stay calm!
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FIRE

Follow the evacuation plan and the insturactions taught during fire drills.
Leave the area as earliest as possible!

To avoid choking on smoke bend forward or away until help arrives.
If possible cover your mouth an nose with a clean cloth.

If your clothes catch fire imidiately STOP; DROP and ROLL. Cover your face
with your hands and roll over. Warn your sourraunding by yelling “FIRE".

Call 112 for fire, ambulance and police, stay calm and speak out clearly. Gather
at the shelter area.
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FLOOD

Leave the flood zone go to safe and high areas!

Do not enter the flood water to escape from the flood, do not
play with the flood water!

Avoid electrical sources!

Call the 112 emergency line and wait for the rescue teams!

Folllow meterological warnings on television or radio.
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Call The Emergency Line Number 112 !
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AFAD

Disaster and Emergency
Management
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HOW AND WHEN SHOULD YOU CALL 112?

Trafic accident, erthquake, flood, hose-work-car-
forest fires.

Fainting, heart-attack, respiratory distress,
Theft, violence, fights, injuries, and all emergency
situations...

You can call 112 for free from your home, your mobile and
the pay phone.

How?
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WHAT TO DO WHEN YOU CALL THE EMENGENCY LINE ?

Stay Calm!

The Call is answered with the line ‘Emergency Call Center’

Explain your emergency to the call receiver briefly. (I'm sick, someone is
incurred, there is an accident)

When you are asked for an adress, clearly state your adress, if you don't
know your adress you can give directions.

After you give the informatin, don't hang up the phone you are going to be
connected to the unit.

z% u  Follow the instructions, help is on the way and will arrive as soon as possible.
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SERVICES PROVIDED BY THE 112 EMERGANCY LINE

FOREIGN LANGUAGES UNDISABLED 112

= N ™.

engelsiz 12
Foreigners in our country can report Hearing-impaired or speech-
their emergency to the Emergency impaired people can communicate
Call Center in German, Arabic, English their emergency to sign language
and Russian languages. interpreters via the undisabled 112

application.
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E-CALL SYSTEM
GSM Cellular
Network

Vehicles equipped with an
electronic security system
can call the 112 Emergency
Call Center with the E-call
system, which is activated
automatically in the event of
an accident or by pressing
the emergency call button,
allowing the teams to reach
the accident scene.

conntty
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AFAD EMERGENCY APPLICATION

AFe/D Mobil uygU|umUS| —_—a Emergency calls

Afet Oncesinde, Afet Aninda, Afet Sonrasinda fro m d isa ster

Daima Yaninda!

areas through the
Sesli Gagri, SMS veya AFAD Emergencg
Bildirim ile hizh donUs | e application are
Toplonma = & 1i2ileMesajlasma handled bg the
112 Emergency
AFAD Call Center.

.o pd
Acil Cagri Baslat eg % Egitim @
<4

Afet Bolgesindeki Q
Vatandosiora A

Bilgi Ulastinimas Alanian =/  Baglontisi



NOTFALL LEITFADEN

Dieser Leitfaden,ist vom innenministerium
Generaldirektion der Provinzverwaltung vorbereitet.
Dieser Leitfaden dient uns in Notfaellen, wie mann
sich Verhalten soll und die Notrufzentrale 112 in
welchen Siturationen anrufen musst.
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Tirkei ist ein Land mit hohem
Katastrophenrisiko.

Unser Land liegt in einem
Geografisches Gebiet, wass durch
Menschen oder Naturquellen mit
hohem Erdbeben,Flut,Feuer und
Unfallrisiko besteht.

in Notfaellen kénnen sie jederzeit
und an jedem Ort die Notrufzentrale
112 kostenlos anrufen und Hilfe
Anfordern.




Welches
Verhaltenin

Notfallsiturationen?

ERDBEBEN
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Verstecken Sie sich unter stabilen Gegenstanden
wie Tischen, Schreibtischen oder in der Nahe
schwerer Gegenstande wie Sesseln und
Bettgestellen, bis das Erdbeben nachlasst

Finger weg von Glas und Fenstern!

Wenn Sie Zeit haben, schalten Sie den Gashahn
und die elektrische Sicherung aus.

Evakuieren Sie das Gebadude schnell, indem
Sie Ihre zuvor vorbereitete Katastrophen-
und Notfalltasche mitnehmen!

Um den Ausgang zu sichern, 6ffnen Sie die Tur
und gehen Sie zum vorgegebenen Treffpunkt.
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ERDBEBEN

Wenn Sie sich im Freien aufhalten, achten Sie auf
herabfallende Steine und Gegenstande, schitzen Sie
Ihren Kopf- und Nackenbereich mit hren Handen!

Befolgen Sie die Anweisungen der
befugten Personen und Behdorden!

Seien Sie nicht allein, stehen Sie als
Gemeinschaft, rufen Sie 112 an und warten
Sie auf das Eintreffen der Teams!

Nehmen Sie die Mindestanzahl an Gegenstanden
mit, die Sie zum Zeitpunkt der Evakuierung
bendtigen, keine Panik!
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FEUER

Befolgen Sie den Evakuierungsplan und das, was in den Brandschutzibungen
gelehrt wurde, und verlassen Sie Ihren Standort so schnell wie maglich!

Um ein Ersticken am Rauch zu vermeiden, beugen Sie sich nach vorne oder
gehen Sie in die Hocke, bis Hilfe eintrifft. Bedecken Sie Mund und Nase nach
Méglichkeit mit einem feuchten Taschentuch oder einem sauberen Tuch.

Wenn Ihre Kleidung Feuer fangt, halten Sie sofort an, legen Sie sich hin und
drehen Sie sich um. Drehen Sie sich auf dem Boden um und bedecken Sie Ihr
Gesicht mit Ihren Handen.

Machen Sie Ihre Umgebung aufmerksam, indem Sie ,FEUER" rufen. Rufen Sie 112
fur Feuerwehr, Gesundheits- und Strafverfolgungsbehdrden an, bleiben Sie ruhig
und sprechen Sie deutlich, gehen Sie zum vorgegebenen Sammelplatz.
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FLUT

Verlassen Sie die Uberschwemmungszone, begeben Sie sich in
hochgelegene und sichere Gebiete!

Betreten Sie nicht das Hochwasser, um der Flut zu
entkommen, spielen Sie nicht mit dem Hochwasser!

Halten Sie sich von elektrischen Quellen fern!

Wahlen Sie die Notrufnummer 112 und warten Sie auf das
Eintreffen der Retter!

Beachten Sie die Wetterwarnungen im Radio und Fernsehen.



IM NOTFALL
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Katastrophe und Notfall

SIE MUSSEN DIE NOTRUFNUMMER 112 ANRUFEN!
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WANN UND WIE SOLLTEN SIE DIiE 112 ANRUFEN?

Bei Verkehrsunfallen,

bei Erdbeben, Uberschwemmungen oder Hohwasser,

Zu Hause, am Arbeitsplatz, im Fahrzeug, bei Waldbranden,
Ohnmacht, Herzinfarkt, Atemnot,

In Fallen von Diebstahl, Gewalt, Kampf, Verletzung,

Und im Notfall...

1.9 Von zu Hause, iiber Mobiltelefone und Miinztelefone
Wie? Sie konnen die Notrufnummer 112 kostenlos anrufen.
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WAS SOLLTEN SIE TUN, WENN SIE DAS NOTRUFZENTRUM ANRUFEN?

Beruhige dich!

Das Telefon wird als ,Notrufzentrale” gedffnet.

ge Sie sollten dem Betreiber kurz mitteilen, wie Ihre Notfallsituation aussieht. (ich
bin krank, verletzt, wie ein Unfall)

Q  Wenn Sie nach einer Adresse gefragt werden, miissen Sie Ihre Adresse deutlich
™ angeben. Wenn Sie die Adresse nicht kennen, kénnen Sie einen bekannten
Standort angeben.

E‘, Nachdem diese Informationen eingegangen sind, werden Sie an die Hilfeteams
= weitergeleitet. Schalten Sie Ihr Telefon nicht aus.

zs . Sie sollten den Anweisungen folgen, die Hilfeteams werden so schnell wie
—»% mdglich bei lhnen sein.
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DIENSTLEISTUNGEN IN 112 NOTRUFZENTREN

FREMDSPRACHE

S5
g

Auslander in unserem Land konnen

ihren Notfall in den Sprachen Deutsch,

Arabisch, Englisch und Russisch an
die Notrufzentrale melden.

ZEiCHENSPRACHE 112

/

engelsiz 12

Hor- oder sprachbehinderte
Menschen kénnen Uber
die App ,Barrierelos 112"

Gebardensprachdolmetschern
ihren Notfall mitteilen.
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GSM Cellular
Network

Fahrzeuge, die mit
einem elektronischen
Sicherheitssystem
ausgestattet sind, rufen die
Notrufzentrale 112 mit dem
E-Call-System an, das bei
einem Unfall oder durch
Driicken der Notruftaste
automatisch aktiviert

wird und es den Teams
ermoglicht, den Unfallort zu

erreichen.

conntty
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AFAD NOTRUF APP

IS 00 Notrufe aus

AFAU/D Mobil Uygulamasi

Afet Oncesinde, Afet Aninda, Afet Sonrasinda

Daima Yannda! Katastrophengebieten
Uber die
Acil gagr Baslat Sl RS AFAD-
Bildirim ile hizl dénUs Notfallanwendung
CL?Z;’SL%T.??A"“' Toplanma ?“;-': n12ile Mesajlosma werden von der
Bilgi Ulustimimasi o e Notrufzentrale 112
- entgegengenommen.



PyKoBOACTBO MO YPEe3BbIYaMHBIM CUTYSLIMAM

[laHHOEe pYKOBOACTBO MNOArOTOB/IEHO [NaBHbLIM
YnpasneHvem MuHucTepcTea BHYTpeHHux Hden.
PyKoBOACTBO COOEPXKUT MHPOPMALMIO M MHCTPYKLMK O
TOM, KaK [enCTBOBaTb B YPE3BbIYaNHOM CUTYSLMM 1 KOraa
3BOHWTb MO HOMePY CNYKBbl 3KCTPEHHOM nomMoLum 112.
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Typumua - cTpaHa c BbICOKUM
PUCKOM CTUXUIiHBbIX BepcTBuiA.

Hawa cTpaHa HaxoAuUTCA B peruoHe,
e 4acTo NPOUCXOANAT YeNoBeYecKue u
cTuxuiinbie 6eacTBug, 3eMneTpsaceHns,

HaBOZHEHUS, NOXKapPbl U HECUACTHbIE

cnyuau.

B cnydae BO3HWKHOBEHWA YPEe3BbIHaMHOM
CUTYaLMM Bbl MOXKeTE 06paTUTLCS 33
MOMOLLbIO, MO3BOHMB Mo becnnatHomy

HOMepY CNyY>kbbl AKCTPEeHHOW nomoLLm 112

B Ntoboe Bpems 1 B It06OM MecTe.
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CnpsybTech Noj TBepAbIMY NPeaMeTamy,
TaKUMU KaK CTOMbl, 06efeHHbIe CTONbI, UK
PALOM C TSHXKENbIMU NPEAMETaMU, TAKUMM KaK
KpEecna v KpoBaTH, NOKa TPSICKE HE YTUXHET.

,D,ep)KMTECb nopanblle 0T CTeKoN n OKOH!

Ecnwn y Bac ecTb BpeMs, BbIKIOUYMTE ras u
3MEKTPUYECTBO.

BbICTPO NOKMHbTE 3[aHKe, B3AB C CObOV
3apaHee NoAroTOBNEHHYK CYMKY Ans
3KCTPEHHbIX CIY43EB U 3BAPUIHBIX CUTYaLWAl

OTKpoiiTe ABepb, YTO6bLI 06ECMEYNTD BbIXOL,
1auTe B 3apaHee onpeaeneHHoe MecTo cbopa.
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SEMJTETPACEHWE

Ecnv Bbl HaxoauUTECH HA YnuLe, cneauTe 3a
KaMHAMU U NpeAMEeTaMu, KOTopble MoryT
ynacTb. 3aLUTHTE FONOBY U LWeto pykamu!

BbinonHsite ykasanus
YNONHOMOYEHHBIX W [JOMKHOCTHbIX UL,

He ocTaBaviTeCb 0OHW, NPUCOEAUHSNTECH K
rpynne nogein. MossoHute no Homepy 112 n
LOXIMTECH NPUBBITUSA 3KMNaxe!

He nanukyiite, Bo3bMuTeE C €060/ MUHUMYM
BeLLeW, KOTOPbIie BaM NOHA06ATCA HAa MOMEHT
3Bakyauuu!
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NOXAP

CnepnosaliTe NNaHy 3BaKyaLWy 1 TOMY, YeMy Y4uimn B CNy4ae Noxapa, Kak
MOXHO CKOPee NOKMHbTE MECTO B KOTOPOM Bbl HAXOAMUTECh H3 A3HHbIA MOMEHT!

YT06bI HE 33[0XHYTbCS OT AbIMa, HAKNOHWUTECH BNEPEeS Unu npucsabTe

[,0 Np1BbITMA NOMOLLW. ECNM BO3MOXHO, NPUKPOWTE POT U HOC BAIAXHOW
CandeTKoMN WK YUCTON TKaHbIO. ECnn Ballia ofiexx/aa 3aropenach,
HeMe[IeHHO 0CTaHOBUTECH, NIATTE U NepeBepHUTECH. [0BOPaUMBaNTECH Ha
3eMne BOKPYr CBOEN 0CY 33KPbIB NIMLI0 PYKaMU.

MpeaynpeanTe OKPYMaHOLLMX KPUKOM «MOXapP».
Mo3BoHuTe Mo HoMePY 112 A9 NOXKA3PHDBIX, MEAULMHCKUX 1

NPaBOOXPaHUTENbHbIX OPraHOB, COXPaHSATE COKOMCTBUE U FOBOPUTE YETKO,
VAMTe B 33paHee onpeaeneHHoe MecTo chbopa.



HABOOHEHWE

112 | PYKOBOACTBO M0 YPE3BbIMAMHbBIM CUTYALWIAM




PYKOBOACTBO M0 YPE3BBIYAIHBIM CUTYALIMSM | 112 [ 9 |

HABOOHEHWE

MoKnHbTE 30HY 3aTONNEHNS, NEpeianTe Ha Bbicokue 1 besonacHble mecTal

He BxoguTe B NaBOKOBbIE BOAbI, YTOObLI CNACTUCH OT
HaBOJHEHUS, HE UrPaliTe C NaBOAKOBbIMU BOgaMu!

,D,ep)KI/ITer noganblie OoT ICTOYHMKOB SJ'IEKTPVI‘-IECTBB!

Habepute Homep cnyxbbl akcTpeHHow nomoLum 112 v xxanuTe npmbbiTus
cnacatenei!

CnepuTe 33 METEOPONOTMYECKUMU NPEAYNPEXAEHUAMI NO PAAUO 1
TenesmaeHuio!



B CNYYAE

YPE3BbIYAMHON

CUTYALUU

Bam Heo6xoauMO N03BOHNTD N0 HOMEPY 3KCTPeHHoM nomMouu 112!
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KOrgaA U KAK 3BOHUTb 112?

B [I0POXHbIX aBapNAX

lMpu 3eMneTpACeHNAX, HABOAHEHUAX NN 33TONNEHUAX,
Mpu noxape B AOMe, NOXape Ha paboyem mMecTe,
TPaHCNOPTHOr0 CPeACTBa, NECHOM NoXape

B cny4ae 06MOpoKa, CepaeyHoro NpUcTyna, AbiXatenbHon
HE[0CTaTOYHOCTH

B cny4anx KpaXu, Hacunus, Apak,TenecHbIX NOBPEXAEHHUIA,
1 Nto6bIX YPE3BbIHANHBIX CUTYBLMIA...

Mo3BoHKTb Ha HOMep cNYK6bI IKCTpeHHOI noMowm 112
Kak? MOXHO 6ecnnaTHo ¢ goMaluHero, MobunbHoro TenedoHa u
Tene¢oHa-aBTOMaTa.
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YTO AENIATb NPU NO3BOHE B 3KCTPEHHOW NOMOLLU?

Ycnokoutbes!

TenedoH byaeT OTKPbIT KaK «LEHTP IKCTPEHHOI NOMOLLY>.

BaM cnepyeT KpaTKo paccKasaTb 0NepaTopy, Kakas Y BaC BHELWITATHaAA CUTY3LMS.
(Kak; s boneH, paHeH, Npov30Lwna aBapusi)

Korpa Bac npocaT yka3aTb a[ipec, Bbl AOMKHbI YETKO YKa3aTb CBOI afpec; eciv
Bbl He 3HaeTe a[lpec, Bbl MOXETE YKa3aTb M3BECTHOE MECTOMONOXKEHWE.

Mocne nonyyeHus 3Toit MHDOPMaLMM BAC COEAUHSAT C FPYMMoi 3KCTPEHHOM
MOMOLLK, He BbIKtoYaiTe TenedoH.

ZS .« BaM Hapo cnenoBaThb YkasaHUaM. KoMaHAbl SKCTPEHHOM NoMoLum byayT ¢ Bamu
—®2 K3K MOXXHO CKOpee.
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A Bl ¢

nomowy 112 ¢ nomMoLLbio
cucTeMbl «E-BbI30B»,

KOTOpast B Cy4ae aBapum

3KTMBMPYETCS 3BTOMATUYECKM

C NMOMOLLbIO 3TYMKOB
NN H3XK3TUEM KHOTMKM
3KCTPEHHOr 0 BbI30B3,

4TO No3BonseT bpuragam
nobpatbes Ao MecTa

NPOUCLUECTBMS.
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