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1. AMAC:

Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda, emniyet ile ilgili hesap verme ile
emniyet rolleri ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. KAPSAM:

Bu prosediir, Isletme Hizmetleri faaliyetlerini yiiriiten tim DHMI birim ve personelini
kapsamaktadir.

3. SORUMLULUK:

Bu prosediiriin uygulanmasindan merkezde Emniyet Yoneticisi ve Emniyet Yoneticisi adina
Isletme Emniyet Yonetim Mudiirliigli, havalimanlarinda Havaalant Emniyet Koordinatorii ve
Havaalan Emniyet Koordinatorii adina Emniyet Yonetim Uzmanligi, ayrica Birim Yonetim
Sistemleri Sorumlulari/Yardimcilar1 sorumludur.

4. TANIM VE KISALTMALAR:

[sletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi kapsaminda;

4.1 EEG: Emniyet Eylem Grubunu,

4.2 EGGK: Emniyet Gozden Geg¢irme Kurulunu,

4.3 EYM: [sletme Emniyet Yonetim Miidiirliigiinii,

4.4 Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) : Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin
saglanmas1 amaciyla organizasyon tarafindan yerine getirilen, emniyet yonetim faaliyetleri

olarak tanimlanan sistematik ve kesin yaklagimi,

4.5 Emniyet Politikas1: Kabul edilebilir veya tolere edilebilir emniyetin basarilmas: i¢in
organizasyonun temel yaklasim ifadesini,

4.6 Emniyet Hedefleri: Emniyet seviyesinin somut hedeflerini,
4.7 Emniyet Yoneticisi: Isletmenin insan faktorleri ve organizasyonel yapisi yoniinden

emniyetin saglanmasi amaciyla olusturulacak olan emniyet yonetim sisteminin etkili bir
sekilde yiiriitilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu kisiyi,
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4.8 EYS Koordinatorii : Birden fazla havalimaninda faaliyet gosteren igletmecilerin faaliyet
gosterdikleri tiim havalimanlarinda, emniyet yoneticisi ile siirekli koordinasyon ve iletigim
icerisinde olacak sekilde, isletmenin insan faktdrleri ve organizasyonel yapisi yéniinden
emniyetin saglanmasi1 amaciyla olusturulacak olan Emniyet Yénetim Sisteminin etkili bir
sekilde ytriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu Kisiyi,

4.9 SHT-SMS/HAD: Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin Uygulanmasina iligkin
Talimat,

4.10 Sorumlu Miidiir: Isletmenin tiim faaliyetlerini, Sivil Havacihk Genel Midiirliigii
tarafindan gerekli kilinan standartlar1 ve isletmeci tarafindan tamimlanan ilave sartlan yerine
getirmek {izere finanse edebilecek ve yiiriitebilecek, ayrica sorumlu oldugu isletmeyi tek
basina temsil edecek yetkiye sahip kisiyi,

4.11 Isletme Hizmetleri Personeli: Kurumumuz biinyesinde Isletme (Yer Tahsis, Yer
Hizmetleri, Apron, KOI vb.), Teknik Hizmetler (Atatiirk, Esenboga, Adnan Menderes ve
Antalya Havalimanlann i¢in Elektrik, Makina), ARFF, Apron, Havalimam Néobetci
Miidiirliikleri/Sorumluluklar, Ekipman Uretim Miidiirliigii personelini;

[fade eder.
5. UYGULAMA ESASLARI:

5.1 Emniyet ile Ilgili Hesap Verme: 13.01.2012 tarih ve 28172 sayllh Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Sivil Havacilikta Emniyet Yonetim Sistemi Yonetmeligi (SHY-
SMS) ve 07.02.2012 tarihinde yiriirliige giren Havaalanlarinda Emniyet Yonetim Sisteminin
Uygulanmasina lligkin Talimat (SHT-SMS/HAD) uyarinca; her ne kadar emniyet herkesin
sorumlulugu ise de belirlenmig bir takim roller bulunmakta olup, bu rollerin gorev ve
sorumluluk tanimlan agagida belirtilmekte olup, Isletme Hizmetleri personeli tarafindan
bilinmektedir.

5.2 Emniyet Rolleri, Gorev ve Sorumluluklar::

5.2.1 Sorumlu Miidiir: Insan kaynaklari, énemli finansal konular, sertifikaya tabi
operasyonlar ve tiim emniyet konulan ile ilgili son yetkili ve kurumun islerinin y6netiminde
dogrudan sorumlu olarak Kurulusumuz Genel Miidiirii ve Y6netim Kurulu Bagkani, Isletme
Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi Sorumlu Miidiirii olarak tefrik edilmistir. Sorumlu
Miidiir, diger gorevlerinin yani sira asagida belirtilen sorumluluklara sahiptir;
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Ulusal ve uluslar arasi mevzuatlara uygun sekilde Emniyet Yonetim Sisteminin
kurulmasi, uygulanmas: ve stirdiiriilmesinden sorumludur.

Isletme Hizmetleri faaliyetlerindeki insan faktorleri ile iliskili riskleri ortadan kaldirmak
ya da miimkiin olan en diisiik seviyeye getirmek amaciyla tehlike tanimlamasi ve risk
yOnetim siireglerinin belirlenmesini ve uygulanmasini saglar.

Emniyet Yonetim Sisteminin etkin ve verimli olarak siirdiiriilmesi amaciyla
kurulusumuza taninan 6denekler gergevesinde uygun insan ve finansman kaynaklarim
saglayarak emniyet uygulamalarinin yiiriitiilmesini saglar.

Etkili emniyet raporlamasi ve iletisimini tegvik ederek adil kiiltiir gergevesinde emniyeti
aktif sekilde yonetmek lizere emniyet yonetimini destekler.

Ulusal ve uluslar aras1 mevzuatlara uygun sekilde isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim
Sistemi Politikasim belirler, politikamin Kurulusumuzun yapisina ve sartlarina uygun
kalmasini teminen periyodik olarak gozden gegirilmesini saglar.

Sivil Havacilik Genel Midiirlugiiniin belirleyecegi kabul edilebilir emniyet seviyesini
dikkate alarak Kurulusumuzun emniyet hedeflerinin belirlenmesini saglar.

Emniyet politikas1 dogrultusunda stratejileri belirleyerek ¢alismalar1 yonlendirir.
Emniyet politikas1 ve hedefleri dogrultusunda gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglar.

Emniyet performansinin gergek¢i amaglara ve hedeflere gore belirlenmesini, siirekli ve
diizenli olarak izlenmesini, degerlendirilmesini ve bir emniyet Kkiitiiphanesi
olusturulmasini saglar.

Emniyet performansini stirekli olarak iyilestirmek ve ilgili emniyet 6nlemlerinin
alinmasini ve etkinligini saglar.

Emniyet Yonetim Sisteminin ulusal ve uluslararasi kural ve mevzuatlari diger
kurum/kuruluslar ile uyum ve isbirligi gergevesinde uygulanmasini saglar.

Emniyet Yonetim Sisteminin etkin ve verimli siirdiiriilebilmesi igin gereken insan
kaynagim saglamak tlizere girisimde bulunur ve mevcut tiim personelin yeterli ve uygun
havacilik emniyet bilgisi ve egitimi almasini, Emniyet Yonetim Sistemi konusunda
farkindalik olusturulmasini saglar.

Emniyet politikasinin gergeklestirilmesi igin, kurumun ihtiyaglarini karsilayan koruma ve
tiretim hedefleri arasindaki kaynaklarin dengeli ve gergekgi bir sekilde tahsis edilmesini
saglar.

Ucus emniyetini etkileyen sistem ve cihazlarin teknolojik gelismelere bagh olarak
modernize edilmesini, disaridan tedarik edilen sistem ve hizmetlerin emniyet performans
standartlarini kargilamasini saglar.

Hazirlayan Gozden Gegiren Opay /

Fatma &jr//(S\

o
isletme Emniyet Midunliigii

Emniyet Y dfieticisi




EMNIYET ROLLERi VE SORUMLULUKLARI
PROSEDURU

Bo-g S M0

ISLHIZ.EYS/PRO.01 _ |Yir.Tarihi: 04/01/2014 [ Deg.Tarihi: 15/09/2014 [Deg.No:01 S.No:4/9

>

Emniyet Yo6netim Sisteminin kurulus ilgisinin ve kurulug uygunlugunun siirdiiriilmesini
saglamak tizere periyodik olarak denetlenmesini saglar.

Emniyet performansim stirdiirmek i¢in gerekli diizeltici eylemlerin yapilmasim saglar.

Yasadis1 bir eylem, biiyiik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasith veya
istekli bir sekilde uyulmamasi durumlarn hari¢ ¢alisanlar tarafindan iletilen tehlike
raporlamalarina iligkin herhangi bir disiplin cezasi uygulanmamasini saglayarak emniyet
yOnetim sistemi siireglerinin en iyi sekilde uygulanmasim saglar.

5.2.2 Emniyet Gozden Ge¢irme Kurulu (EGGK) : Isletme Hizmetleri Emniyet
Yonetim Sistemi geregince, Genel Miidirliigimiizde EGGK olusturulmus olup, baskani
Sorumlu Midiir’dir. EGGK ana faaliyet alanlarindan sorumlu Genel Miidiir Yardimeist,
Isletme, Seyriisefer, Elektronik, Satin Alma ve Tkmal, Mali Isler Daire Baskanliklar, Ingaat
ve Emlak, Strateji Gelistirme ve Havacilik Acil Yardim ve Giivenlik Daire Bagkanlarindan
teskil edilmistir. Havalimanlarindan alinan bildirimler kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi halinde
Sorumlu Miidiir tarafindan diger Daire Baskanliklar1 ve Miidiirliiklerde yazili veya sozlii (isin
aciliyetine binaen) davet edilebilir. EGGK agagida belirtilen sorumluluklara sahiptir;

»
»

Emniyet Y6netim Sisteminin etkin ve verimli olarak siirdiiriilmesini saglar,

Isletme hizmetleri faaliyetlerindeki insan faktorleri ile iliskili riskleri ortadan kaldirmak
ya da miimkiin olan en diisiik seviyeye getirmek amaciyla tehlike tanimlamas: ve risk
yOnetim siireglerinin belirlenmesini ve uygulanmasini saglar,

Havalimanlarindan gelen tehlike bildirimlerinden “mevcut sartlar altinda kabul edilemez
riskler” iizerinde degerlendirmeler yapar, riski kabul edilebilir seviyeye indirmek igin
gerekli ¢alismalarin yapilmasim saglar,

Isletme birimleri ve destek birimlerinin isletme hizmet emniyeti ile ilgili faaliyetlerini
izler ve degerlendirir,

Havalimani denetleme raporlarim inceler, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlere yonelik geri
besleme mekanizmasini olusturur,

Emniyet Yonetimi ile ilgili konularda egitim, seminer, bilinglendirme faaliyetlerini
diizenler,

Emniyet Yonetim Sistemi uygulama planinin etkinligini takip eder,
Gerekli diizeltici faaliyetlerin zamaninda yerine getirilmesini takip eder,

Organizasyonun emniyet politikasi ve hedefleri dogrultusunda emniyet performansini
gozlemler, gerekli tedbirlerin alinmasini saglar,

Isletmenin ana bir siire¢ olarak agiklanan emniyet yonetimi onceligini destekleyen
emniyet yonetimi siirecinin etkinligini gozlemler, gerekli tedbirlerin alinmasini sagfar,
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» Mevzuat gerekliliklerinin tlizerinde emniyet performansina erisebilmek igin gerekli
kaynaklari saglar,
» Emniyet Eylem Gruplarina stratejik talimatlar verir.

523 Emniyet Yoneticisi: Etkin bir Emniyet Yonetim Sisteminin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesinden sorumlu ve sistemin odak noktasi olarak gérev yapmak iizere Isletme Daire
Bagkam, Emniyet Yoneticisi olarak tefrik edilmistir. Emniyet Yoneticisi diger gérevlerinin
yani sira asagida belirtilen sorumluluklara sahiptir;

>

>

Y V VY

Y
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Etkin bir Emniyet Yo6netim Sisteminin gelistirilmesi ve siirdiirilmesinden sorumlu olup,
sistemin odak noktasi olarak gérev yapar,

Emniyet yonetimi ile ilgili konularda Sorumlu Miidiir ve yoneticilere oneri ve
tavsiyelerde bulunur,

Emniyet ile ilgili konularin paydaslarla koordinasyonundan ve iletisiminden sorumludur,
Sorumlu Miidiir adina Emniyet Yonetim Sistemi Uygulama Planim yénetir,

Emniyet risklerinin belirlenmesi ve operasyonel emniyet risk analizlerinin
yapilmasini/yaptirilmasini saglar,

Emniyet performansi ile ilgili periyodik raporlarin olusturulmasini, kayitlarin ve emniyet
dokiimantasyonunun muhafazasini saglar,

Emniyeti dogrudan ve dolayl etkileyen personelin emniyet egitimlerinin planlanmasin
ve organizasyonunu saglar,

Isletme hizmetleri faaliyetlerindeki insan faktorleri ile iliskili riskleri ortadan kaldirmak
ya da miimkiin olan en disik seviyeye getirmek amaciyla tehlike tanimlamas: ve risk
yOnetim siireglerini belirlenmesini ve uygulanmasim saglar

Sektordeki emniyet konularim gozlemleyerek, bu konularin isletmenin operasyonlar
izerindeki etkilerini takip eder,

Diizeltici faaliyetlerin gdzlemlenmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesini saglar,

Emniyet Yonetim Sisteminin kurulusla ilgisinin ve kurulusa uygunlugunun siirmesini
saglamak i¢in periyodik olarak denetlenmesini saglar,

Emniyet performansini siirekli olarak iyilestirmek ve ilgili emniyet onlemlerinin
alinmasini ve etkinligini saglar,

Emniyet Yonetim Sisteminin ulusal ve uluslar arasi kural ve mevzuatlart diger
kurum/kuruluglar ile uyum ve isbirligi ¢ergevesinde uygulanmasini saglar,

Emniyet Politikasi ve hedefleri dogrultusunda gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglar,
Yasadis1 bir eylem, biiylik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasitl veya
istekli bir sekilde uyulmamasi durumlari hari¢ g¢alisanlar tarafindan iletilen tehlike

raporlamalarina iligkin herhangi bir disiplin cezasi uygulanmamasini saglayarak emniyet
yOnetim sistemi siireglerinin en iyi sekilde uygulanmasini saglar.
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»  Sivil Havacilik Genel Midiirligii ile diger ulusal ve uluslararas: kuruluslarla, emniyet ile
ilgili konularda Sorumlu Midiir adina iletisimin ve koordinasyonu saglar.

5.2.4 Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Koordinatorii: Isletme Hizmetleri Emniyet
Yonetim Sistemi geregince, her bir havalimammizda Emniyet Eylem Grubu olusturulmusg
olup, SHT-SMS/HAD uyarinca bu gruba baskanlik eden Havalimani Bagmidiiri/Miidiirii o
havalimaninin  EYS Koordinatorii olarak tefrik edilmistir. EYS Koordinatorii, diger
gorevlerinin yan1 sira asagida belirtilen sorumluluklara sahiptir;

» Sorumlu Miidir ve Emniyet Yoneticisine emniyet ydnetim sistemi isleyisi ile ilgili
tavsiye ve onerilerde bulunur,

» Sorumlu oldugu havalimaninda etkin bir emniyet yonetim sisteminin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesinden Emniyet Yoneticisine kars1 sorumludur,

» Emniyet Yoneticisinin sorumluluklar1 igerisinde yer alan konularin yerine getirilmesi
sirasinda sorumlu oldugu havalimani i¢in Emniyet Yoneticisine yardimei olur,

» Havalimamna 6zgii emniyet risklerinin belirlenmesi ve operasyonel emniyet risk
analizlerinin yapilmasini/yaptirilmasini saglar,

» Emniyet risklerinin azaltilmas: amaciyla hazirlanan dokiimanlar iizerinde Emniyet
Yoneticisine 6nerilerde bulunur,

» Sorumlu oldugu havalimaninda belirlenen emniyete yonelik risk azaltici prosediirleri
onaylar ve uygulanmasini saglar,

» Emniyete yonelik tehlikeli durumlarin risk azaltma siirecinde hizmet birimlerine tavsiye
ve destekte bulunur,

» Emniyete yonelik tehlikeli durumlarin risk azaltma siirecinde karar verme ve sonug
alinmasinda etkin rol oynar,

» Hizmet birimlerinin emniyet planlamasini, izlemesini ve koordinasyonunu yapar,
» Hizmet birimlerine risklerin azaltilma siirecinde gerekli girdileri saglar,

» Emniyeti Gézden Gegirme kapsaminda yapilan toplantilarda faaliyetlerinin etkinligini
gozlemler, gerekli tedbirlerin alinmasini saglar,

» Yasadisi bir eylem, biiyiik bir ihmal ve diizenlemelere veya prosediirlere kasitli veya
istekli bir sekilde uyulmamasi durumlar1 hari¢ ¢alisanlar tarafindan iletilen tehlike
raporlamalarina iliskin herhangi bir disiplin cezas! uygulanmamasini saglayarak emniyet
yOnetim sistemi siireglerinin en iyi sekilde uygulanmasini saglar.
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» Sorumlu oldugu havalimaninda emniyete iliskin risklerin kabuliinii veya riski diistirmek
miimkiin olmuyorsa Emniyet Yoneticisine bildirimini saglar.

5.2.5 Emniyet Eylem Grubu: Isletme Hizmetleri Emniyet Yénetim Sistemi geregince,
her bir havalimanimizda EEG olugturulmus olup, bu gruba o havalimaninin EYS
Koordinatorii bagkanlik yapar. Isletmeden Sorumlu Basmiidiir Yardimcisi/Miidiir Yardimeist,
Emniyet Yonetim Uzmani, [sletme, Teknik Hizmetler (Atatiirk, Esenboga. Adnan Menderes
ve Antalya Havalimanlari igin Elektrik, Makina), ARFF birim amirleri ve Havaliman
Nobetgi Miidiirii/Sorumlusu daimi tiyedir. Amlan gruba Bagkanca giindem maddesi uyarinca
gerekli goriilmesi halinde diger Bagmiidiir Yardimcilari, diger birim amirleri, Havalimaninda
faaliyet gosteren Kurum/Kuruluglardan da birer temsilci yazili veya sézlii (isin aciliyetine
binaen) davet edilebilir. EEG asagida belirtilen sorumluluklara sahiptir;

» Isletme biinyesinde operasyonel emniyet performansim gozetmek ve emniyet bilincini
olusturmak i¢in ¢alisanlarin katilimimi saglayarak tehlike tamimlamalarinin ve emniyet
risk yonetiminin uygun sekilde yapilmasini saglar,

» Tehlikelerin belirlenmis sonuglarinin azaltilmasina yonelik ¢6ziim stratejilerini koordine
eder, emniyet verilerini toplama ve ¢alisan geri bildirimi i¢in yeterli diizenlemeleri saglar,

» Operasyonel degisikliklerin emniyet tizerindeki etkilerini degerlendirir,

» Diizeltici faaliyetlerin uygulanmasini koordine eder, gerekli olduk¢a toplantilar
diizenleyerek tiim ¢alisanlarin emniyet yonetimine tam katilimlarini saglayacak gerekli
imkanin verilmesini saglar,

» Diizeltici eylemin zamaninda yapilmasini saglar,
» Emniyete iligkin 6nceki onerilerin etkinligini gézden gegirir,

» Emniyetin artirilmasini gézetmek ve g¢alisanlara verilen emniyet, acil durum ve teknik
egitimlerin mevzuatin gerektirdigi asgari sartlari saglamasimi veya bunlarin lizerine
¢ikmasini temin eder,

» Isletme Hizmetleri emniyet yoénetimi ile ilgili birimler arasi koordinasyon, yeni prosediir
ve kurallarin tespiti, mevcutlarin degistirilmesi ya da yiiriirliikten kaldirilmasini tavsiye
eder,

» EGGK tarafindan stratejik bir talimat verildiginde, bu stratejilerin uygulamalarinin
isletme biinyesinde koordineli bir sekilde yapilmasini saglar.
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5.2.6 Emniyet Yonetim Uzmani:

>

EYS Koordinatériine Emniyet Yonetim Sistemi isleyisi ile ilgili bilgilendirme yapar ve
Onerilerde bulunur,

EYS Koordinatoriiniin sorumluluklan igerisinde yer alan konularin yerine getirilmesi
sirasinda sorumlu oldugu havaliman igin EYS Koordinatériine yardime: olur,

Havaliman1  operasyonlar1  kapsaminda, ilgili  birimlerle koordineli  olarak
potansiyel/mevcut tehlike tamimlarini yapar, diizenli olarak ya da miinferiden bunlari
g6zden gegirir, riskleri analiz eder ve belirler,

Operasyonlardan kaynaklanabilecek riskleri ortadan kaldirilmasi, kaldirilmasi miimkiin
olmayan risklerin kabul edilebilir seviyeye indirilerek/kabul edilebilir seviyede tutarak
Havalimam Isletmeciliginden kaynaklanabilecek kazalari nlenmesi/etkisinin azaltmasi
i¢in yapilan ¢alismalan ilgili birimlerle koordineli olarak yiiriitiir’koordine eder,

Emniyete yonelik tehlikeli durumlarin risk azaltma siirecinde hizmet birimlerine tavsiye
ve destekte bulunur,

Emniyeti Eylem Grubu Toplantilar1 kapsaminda yapilan toplantilarda sekretarya gorevini
ustlenerek faaliyetlerin etkinligini gozlemler, gerekli tedbirlerin alinmasini saglar,

Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sisteminin etkin ve verimli isletilebilmesi igin
operasyonda yer alan tiim c¢alisanlarin siirekli olarak “emniyet 6ncelikli/odakli”
¢aligmasini ve sisteme katilmasinmi teminen gerekli 6nlemleri alir/aldirir,

Sorumlu oldugu havalimaninda etkin bir Emniyet Yonetim Sisteminin gelistirilmesi ve
stirdiirtilmesinden EYS Koordinatériine kars1 sorumludur,

Tehlike Bildirim Formu ile kendisine bildirilen tehlikenin ilgili birimlerle koordineli
olarak risk degerlendirmesini yaparak Havaalam Emniyet Koordinatoriine iletmekten
sorumludur.

52.7 Isletme Hizmetleri Personeli: Emniyet herkesin sorumlulugudur. Isletme
hizmetleri personeli, Isletme Hizmetleri Yonetim Sistemleri kapsaminda hazirlanan
Organizasyon El Kitabinda tamimlanmis gérev, yetki ve sorumluluklarinin yani sira agagida
belirtilen sorumluluklara sahiptir;

»
»
»

Emniyet Politikas1 ve Emniyet Hedefleri dogrultusunda galigmalarda bulunur,
Tespit ettigi emniyet risklerini vakit kaybetmeden EYS Koordinatériine bildirir,

EYS Koordinatoriiniin eylemsiz kaldigi durumlarda tespit ettigi emniyet risklerini EYS
Tehlike Bildirim Formu tanzim etmek suretiyle Emniyet Y6neticisine bildirir,

Emniyet Yo6netim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesine katkida bulunur.
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6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

KAYITLAR/FORMLAR VE iLGiLI DOKUMAN:

Sivil Havacilikta Emniyet Yo6netim Sistemi Y6netmeligi (SHY-SMS)

Havaalanlarinda Emniyet Yénetim Sisteminin Uygulanmasima Iligkin Talimat (SHT-

SMS/HAD)

Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi Uygulama Plani
Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi El Kitabi
Isletme Hizmetleri Emniyet Yonetim Sistemi Politikasi
Tehlike Bildirim Formu

Hazirlayan Gozden Gegiren Onay /
FakapQOL Fatma @PTA _ RSLAN
isletme Emniyet Miidurlgii IsT. Emh\i(én. Md. Emniyer Y6fieticisi




